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Forandringsprojekt kan utvarderas pa olika satt. Ett av satten ar att utvardera
med processtankande vilket innebar att utvarderare ar med i processen redan
fran borjan. Involvering av utvarderare redan i borjan av ett projekt kan innebéra
flera utmaningar bade for sjalva projektet och utvarderarna. Denna studie
handlar om att beskriva och analysera pa vilket satt och med vilka resultat ett
perspektiv med processténkande pa utvardering av Larandeprojektet — Vard
pa lika villkor anvandes. Resultaten indikerar bland annat att det var ett bra
val att ta in utvarderingsperspektiv redan i borjan av projektet. Det har i sin tur
bidragit bland annat till att aktiviteterna under projektets gang haft betydelse
for larande och genomférande av projektet i sig.

Change-projects can be evaluated in different ways. One of the ways is to
evaluate with process thinking, which means that evaluators are involved in
the process from the very beginning. Involvement of evaluators already in the
beginning of a project can mean several challenges for both the project itself
and the evaluators. This study is about describing and analyzing how and with
what results the perspective of process thinking on evaluation of the national
learning project Care on equal terms was used. The results indicate, among
other things, that it was a good choice to bring in evaluation perspective at the
beginning of the project. Process thinking has, among other things, contributed
to the activities throughout the project, and played a role in learning from and
implementation of the project itself.

Introduktion

Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL)
med regeringen ar 2011 for att ut-
veckla arbetssitt och metoder inom
forsta linjens vird f6r en mer jimlik
vard genom ett nationellt projekt, Lid-
randeprojektet — Vird pa lika villkor.
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skrev en Overenskommelse

Projektet skulle rikta sig 1 forsta hand
till verksamheter i socioekonomiskt
resurssvaga omraden. Efter rekryte-
ring av projektledaren i oktober 2011
bjod SKL in dtta lirositen i november
2011 att komma in med anbud for ut-
virderingsuppdrag. Av de inskickade
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intresseanmilningarna fran ldrosite-
na fick Milardalens hégskola (MDH)
uppdrag av SKL att svara for utvirde-
ring av och ge forskarstéd till projek-
tet. I utvirderingsplanen av MDH:s
forskargrupp utlovades att utvirdera
projektet genom tre kompletterande
utvirderingsperspektiv: Processutvir-
dering, mal- och resultatutvirdering
och hilsoekonomisk utvirdering,
Processutvirdering, som dr i fo-
kus av denna studie, syftar till, enligt
Weiss (1998) “examine what goes on
inside the program while it is in pro-
gress, with a focus on such things as
participant enrollment, activities offe-
red, actions taken, staff practices, and
client actions” (s. 32). Vedung (1998)
definierar
“att spara alla sorters konsekvenser
av offentliga insatset”, vilka innebir
avsedda effekter, nolleffekter, kontro-
versiella effekter, samt avsiktliga och
oavsiktliga, férutsedda och of6rutsed-
da sidoeffekter (s. 166). Vedung (1998)
skriver vidare att processutvirdering
handlar om en uppliggning for att an-
gripa effektproblemet och tar ett mer
konfigurativt, helhetsinriktat grepp
om orsaksfiltet. Enligt Karlsson
(1999) handlar processutvirdering om
“hur resultatet har kommit till. Utvir-
deringen skulle inte enbart vara be-
skrivande utan forvintades ocksa att
gora en kvalitativ bedémning av hur
verksamheten fungerade” (s.16).
Processutvirdering anses vara ett

processutvirdering  som

viktigt verktyg for utvirdering av in-
terventioner for kvalitetsutveckling i
verksamheter. Enligt Hulscher m.fl.
(2003) kan processutvirdering kasta
ljus 6ver "the mechanisms and pro-
cesses responsible for the result and
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the variation in results in the target
group" och en sidan utvirdering ir
vidare "an important tool that can
meticulously describe the QI [quality
improvement| intervention itself, the
actual exposure to this intervention,
and the experience of those exposed
(participants)" (s. 40).

Processutvirdering  kopplas  till
teoribaserade  utvirderingsmodeller
ocksd. Sandberg och Faugert (2007)
definierar processutvirdering som “en
utvirdering som systematiskt féljer
genomforandet av en dtgird” (s. 87).
Processtédjande utvirdering och fol-
jeforskning, som har lanserats av EU-
kommissionen, handlar om att ”kon-
tinuerligt undersdka hur programmen
strdvar mot sina mal och ange vad som
kan forbidttras. Resultaten skall undan
for undan aterforas till ledningen for
respektive program” (Brulin & Jans-
son, 2009, s. 45).

Lirande utvirdering, som édr en del
av foljeforskning, dr ocksd nira kopp-
lad till processtinkande inom utvir-
deringsfiltet. Enligt Sjoberg, Brulin
och Svensson (2009) karakteriseras en
lirande utvirdering av bland annat att
utvirderingen dr processbaserad och
sker 16pande, kommer in tidigt i ett
program, gors i nirhet till deltagarna,
ir omedelbar nytta fér berdrda, for-
utsitter kontinuerlig aterkoppling och
ger underlag till utvecklingsinriktat
lirande.

Mot denna bakgrund dr syftet med
denna studie att beskriva och analyse-
ra pa vilket sitt och med vilka resultat
ett perspektiv. med processtinkande
pa utvirdering av Lirandeprojektet —
Vird pa lika villkor anvindes. I linje
med detta kommer material och re-

163



tema

sultat fran processutvirderingen vara
i fokus av denna studie.!

Metod och material

Studien har en explorative och beskri-
vande design baserad pa processutvir-
deringen inom ramen f6r Lirandepro-
jektet — Vard pa lika villkor (Akhavan
m.fl., 2014).

Deltagande verksamheter

Det var nio landstingsdgda verksam-
heter som visade intresse pd SKL:s
inbjudan att delta i Lirandeprojektet.
I december/januari 2012 bestim-
des att dessa verksamheter skulle
vara med: Barnmorskemottagningen/
Barnavardscentralen Sommargatan i
Karlstad, Virdcentralen City i Eskil-
stuna, Vardcentralen Dalbo i Vixjo,
Virdcentralen Drottninghég 1 Hel-
singborg, Vardcentralen Ljustadalen
i Sundsvall, Vardcentralen Nacksta i
Sundsvall, Vardcentralen Nivertorp
i Katrineholm, Vardcentralen Orsa i
Orsa och Vardcentralen Asidan i Ny-
koping. Tva av verksamheterna, Vard-
centralen Nacksta och Virdcentralen
Ljustadalen i Sundsvall, avbrét sina
deltaganden i Lirandeprojektet vid
olika tillfdllen under varen 2013. An-
ledningarna till avhoppen var enligt
verksamheterna landstingets interna
angeligenheter och hade inte med Li-
randeprojektet i sig att gora.

Material och datainsamling
Det material som anvints i slututvir-
dering (Akhavan m.fl., 2014) av Liran-

deprojektet — Vard pa lika villkor och
dirmed utgdr empiriskt underlag dven
for denna studie bestdr av flera killor
(se SKL, 2014) som redovisas i tabell 1.

Enkiter for upplevelser om liran-
deseminarier och teamarbeten i verk-
samheterna konstruerades i samarbete
med projektledningen pa SKL, men
efter det fOrsta tillfillet av implemen-
tering av enkiter fordes samtal dven
med representanter for de deltagande
vardverksamheterna, si att fi veta om
fragorna fungerat. Inga betydande
torslag inkom da.

Procedur
Som framgir av figur 1 delades pro-
jektet i tre faser av SKL: planeringsfa-
sen, genomférandefasen och uppfolj-
nings- och utvirderingsfasen. Under
planeringsfasen var rekrytering av
deltagare en central del av projektet.
For att ge stod till deltagande verk-
samheter rekryterades tre handledare.
Under viren 2012 bildades dven en
styrgrupp bestdende av representan-
ter frin SKI., MDH, forskare och
verksamma ldkare. For att tillsam-
mans med forskare och praktiker ta
fram forslag till forbittringsomraden
med tillhérande férbittringsidéer for
projektet Vird pa lika villkor arrang-
erades ett expertgruppsmote den 31
januari 2012. Tanken var att under-
laget skulle tjina som inspiration for
teamen 1 verksamheterna (se Akhavan
m.fl., 2014

Genombrottsmetoden som SKL
valde i borjan av projektet skulle moj-

! Det underlag som anvinds i denna studie ar framtaget av en mangvetenskaplig forskargrupp som bestod av
Sharareh Akhavan, Lennart Bogg och Per Tillgren utover oss som dr forfattare till denna artikel. Vidare fick vi
som forskargrupp ytterligare tre medarbetare, Gunnel Gustafsson, Amina Jama Mahmud och Karin Schélin f6r
olika insatser under projektets gang. Med detta tackar vi alla f6r gott samarbete.
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Tabell 1. Empiriskt underlag med flera killor

Dokument Overenskommelsen mellan staten och SKIL
Avtalen mellan SKI. och MDH
Avtalen mellan SKI. och MDH

Inbjudan till primérvirdens verksamheter

Skriftliga intressen till SKIL av verksamheter

Avtalen mellan SKI. och verksamheter

Avtalen med handledare

Minnesanteckningar frain méten av styrgruppen pa SKL

Minnesanteckningar frin méten mellan forskargruppen pa MDH och
projektledning pa SKI.

Lopande underlag fran lirandeseminarier (motesanteckningar, presentationer
etc.)

Lopande dokumentation frin verksamheter avseende utveckling av aktiviteter
pa Projectplace som projektets webbplattform

Lagesrapporteringar fran MDH till SKL och fran SKL till regeringen

Verksamheternas slutrapporter

Enkiter 226 enkidtsvar om lirandeseminarierna under projektets gang,

242 enkitsvar om teamarbeten under projektets ging,

Intervjuer Tre intervjuer med handledare,

Sju intervjuer med verksamhetschefer

ligg6ra att utfora ett systematiskt och ~ beten mellan seminarierna. Ett upp-
lirandestyrt utvecklings-, forbitt-  ligg av projektet i linje med genom-
rings- och forindringsarbete i och — brottsmetoden konstruerades av SKL.
genom lirandeseminarier och teamar-  Som framgar av figur 1 fanns det en

Genomfdrandefas
Uppfdljnings/

Planeringsfas utvérderingsfas

ﬁ:rzsozlozl'ﬁrbets eriod Arbetsperiod Arbetsperiod Arbetsperiod Arbetsperiod Arbetsperiod — Arbetsperiod Arbetsperiod
Inbjudan 2 3 4 5 6 7 8
Teamens
férberedelse
RV
Antagan

team

Mars Juni 2012 Sep 2012  Dec 2012 Mars 2013 Maj 2013  Sep 2013 Dec 2013 Mars 2014

Avtal 2012

med
forskare
Host 2011-
Jan2012
Start host Avslut var
2011 2014

K3 LS = & :

Larandeseminarium SIRESpEicd @  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Figur 1. Uppldgg av Lirandeprojektet — Vird pa lika villkor (2011-2014) (Killa: SKL).
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vixelverkan mellan de atta ldrande-
seminarierna och de atta arbetsperio-
derna.

Ett av de tvd grundliggande kin-
netecken fOr genombrottsmetoden dr
att formulera tre grundliggande fragor
som ”Vad dr det vi vill uppna?”, ”Vilka
torindringar kan vi gbra som leder till
forbattringar?”, och ”Hur vet vi att en
forandring dr en forbittring?”” Ambitio-
nen 4r att teamen ska konkretisera f6r-
dndringsarbetet genom frigorna. Det
andra kinnetecknet handlar om tillimp-
ning av PDSA-cykeln (Plan-Do-Study-
Act) i genomférandeprocessen. Tanken
med denna cykel dr att de olika teamen
eller verksamheterna kan komma fram
till olika 16sningar utifrin sina lokala
behov och villkor (Sveriges Kommuner
och Landsting [SKL], 2006, 2010 2012,
2014).

I figur 1 star uppfdljning och ut-
virdering i slutet av projektet, men
detta var for att synliggbra avslutning
av utvirderingen, utvirdering skedde
genomgaende under projektets gang.
Mitningar avseende upplevelser av
teamarbeten och lirandeseminarier
gjordes frain och med Lirandesemi-
narium 2, enkdtundersékning genom-
térdes bade 1 borjan och i slutet av
projektet, samtal och intervjuer gjor-
des under projektets gang etc.

I linje med utvirderingsuppdraget
och genombrottsmetoden utvecklades
en programteori (jfr. Donaldson, 2007)
1 bérjan av projektet for att kunna an-
ligea ett bredare perspektiv pd projek-
tet frin borjan till slut och en tydlig
vixelverkan mellan olika delar och fa-
ser av projektet (se Akhavan m.fl., 2014,
f6r mer om programteorin).

Som framgiar av figur 1 anordnades
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sammanlagt dtta lirandeseminarier
under projektets gang. I seminarierna
fick deltagarna ta del av olika aktivite-
ter sa som foreldsningar, arbete 1 egna
team och tvirgrupper, 16pande infor-
mation fran projektledningen pa SKL
och ett antal presentationer frin fors-
kargruppen pa MDH. I slutet av varje
lirandeseminarium bestimdes nagra
uppgifter som skulle goras pa hem-
maplan fram till ndsta seminarium (se
Akhavan m.fl., 2014).
Projektledningen pa SKL och fors-
kargruppen pd MDH var kontinuer-
ligt 1 kontakt med varandra. Nagon
eller nagra fran forskargruppen deltog
1 lirandeseminarier f&r presentation,
information och uppféljning. Liges-
rapporteringarna frin MDH till SKL.
gjordes infoér varje dterrapporterings-
tillfélle till regeringen av SKL.
Projektledaren pa SKL var i kontakt
med verksamheterna och utéver de
planerade lirandeseminarierna gjorde
projektledningen besdk i verksamhe-
ter, var tillgdnglig for tips och stéd
och var drivande for att teamarbeten
och ovriga projektaktiviteter skulle
genomforas enligt planering. Projekt-
ledningen hade dven kontinuerliga
kontakter med handledarna.

Databearbetning och analys

I bearbetning och analys av intervjuer
och dokument anvindes innehallsana-
lys, medan i bearbetning och analys av
enkitsvar en beskrivande ansats med
univariata och bivariata metoder (jfr.
Kvale & Brinkmann, 2009; Djurfeldt
m.fl., 2010). Som framgar av beskriv-
ningen av det empiriska materialet,
ar detta stort. I denna studie anvin-
des delar av materialet f6r att visa en
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limplig bild av processtinkande vid
utvirdering av projektet.

Etiska aspekter

En etikprovning har skett hos Regio-
nala etikprévningsnimnden i Upp-
sala for den del av utvirderingen som
beror patienters/brukares upplevelse
och erfarenhet av de arbetssitt/meto-
der som initierats och prévats av de
deltagande verksamheterna 1 SKL-
projektet. Ansékan godkindes av
namnden 2013-12-11 (Dnr 2013/461).

Resultat och analys

Resultaten baseras pd material som
ir insamlat under projektets ging.
Upplevelser av sju av atta lirandese-
minarier och upplevelser av samtliga
dtta arbetsperioder baseras pd en-
kitsvaren. Vidare utgér uppfoljning
av utveckling av samtliga 48 aktivi-
teter 1 sju olika virdverksamheter,
resultatrapportering
och samtal under seminarier ett an-
nat viktigt underlag. Intervjuer med
verksamhetschefer (eller motsvaran-
de) och handledare med fokus pa hela
projektet i slutet av projektet har gjort
mojligt att fa in aktdrers syn pa hela
projektet. Vidare férdes samtal om
tematisering av aktiviteter for vidare
kategorisering till arbetssitt vid flera
tillfillen under projektets ging.

aterkommande

Upplevelser om
lirandeseminarierna

For att underséka deltagarnas upple-
velser om lirandeseminarier delades
ett frageformulir ut till deltagare for
att besvara sluta och 6ppna frigor om
respektive seminariums innehall och
form frin och med Lirandesemina-
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rium 2. Tanken med detta var att fir
fram upplevelser om forelisningar
och grupparbeten/teamatbeten i sam-
band med respektive lirandesemina-
rium. De 6ppna frigorna fingande in
om vad som var bra och mindre bra i
seminarierna och vad som skulle kun-
na dndras till ndsta ging. Efter varje
fraga fanns det ocksa méjlighet till yt-
terligare kommentarer.

Enkitsvaren visade att en stor ma-
joritet av deltagarna i lirandesemina-
rierna var mycket positiva eller posi-
tiva till innehdllet av foreldsningar pa
en skala mellan 1 och 5 dar 1 star for
”Mycket negativ’” och 5 fér ”Mycket
positiv”. Ungefir 92 % av samman-
lagt 222 deltagarsvar var positiva eller
mycket positiva.

Det var ocksid intressant att ingen
deltagare pd de undersékta sju liran-
deseminarierna var "Mycket negativ”
till innehéllet av foreldsningarna.
Samma monster sigs dven avseende
deltagarnas svar om lirande fér egen
verksamhet av foreldsningar och 14-
rande for personlig utveckling av f6-
reldsningar. Men i de kommentarer
som limnades 1 samband med fragor
om férelisningarna kom det fram att
relevansen av foreldsningsinnehall va-
rierat for respektive verksamhet och
enskild deltagare.

Aven for innehillet av grupparbete/
teamatrbete vid lirandeseminatierna
var ungefir 89 % av 216 deltagarsvar
positiva eller mycket positiva. For 14-
rande £6r egen verksamhet av gruppar-
beten/teamarbeten vid lirande semi-
narium och motsvarande lirande for
personlig utveckling fanns det ocksa
positiva upplevelser i enkitsvaren.

Nir det giller att anvinda saker un-
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der den nidrmaste framtiden som togs
upp pa lirandeseminariet svarade 24,3
% att dessa kunskaper skulle anvin-
das. Om anvindning av dessa kun-
skaper i avldgsen tid fortsatte samma
moénster som féregiende. Om sprid-
ning av kunskaper fran lirandesemi-
narierna till arbetskamrater svarade
32,6 % att det skulle gbras. Men av
kommentarerna sisom “Riknar med
att jobba med detta under ling tid”,
”Svirt att svara pd nu” och ”Troligen”
kom det fram dnd4 att det funnits en
viss osikerhet. En stor majoritet av
deltagarna, nimligen 92 % upplevde
seminarierna positiva eller mycket po-
sitiva som helhet och ingen svarade
”Mycket negativt”.

Genom de Oppna fraigorna om li-
randeseminarierna kom deltagarnas
konkreta exempel pa vad som varit
bra, vad som inte varit bra och vad
som SKL skulle tinka pa till nista
gang fram. Svaren visade att en stor
majoritet av deltagarna upplevde att
en del av foreldsningarna varit myck-
et bra. Teamarbeten,
utbyten, tvirgrupper, diskussioner,
moteslokaler, mat, boende etc. upp-
skattades ocksi. Om tid, mat, vissa
toreldsningar,

erfarenhets-

vissa moteslokaler,
uteblivna foreldsningar och studie-
besok,  blidderblocksredovisning,
seminarieuppligg (avseende balan-
sen mellan férelisningar och tid fo6r
teamarbeten) etc. tydde svaren att
dessa saker inte fungerat sa bra vid
lirandeseminarierna.  Deltagarnas
rekommendationer till SKI. hand-
lade om behilla de saker som wvarit
bra och foérbittra de Gvriga som inte
fungerat bra.
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Upplevelser om teamarbeten
For att fa fram upplevelserna om
teamarbeten i verksamheterna mellan
tvd lirandeseminarier gjordes ocksd
enkitundersokningar frin och med
Lirandeseminarium 2. Som framgar
av figur 1 ovan kallades arbetsperiod
1, arbetsperiod 2 etc. i férhallande till
lirandeseminarier. Fragorna hand-
lade om pad vilket sdtt teamarbeten var
viktiga for personalen, om resultat/
diskussioner frin teamarbeten skulle
anvindas i den narmaste framtiden
och avligsen tid, om man pratade om
teamarbeten med sina kollegor, samt
Oppna frigor om vad som var bra och
mindre bra i seminarier, och skulle
kunna dndras till ndsta gang. I anslut-
ning till de slutna fragorna limnades
utrymme till ytterligare kommentarer.
Enkatsvaren visade att 60 % av 240
deltagare svarade att de arbetade med
viktiga saker for sitt team. Vidare upp-
gav en stor majoritet av deltagarna att
de var ndjda med teamarbeten i verk-
samheterna. Om personalen skulle
anvianda resultat eller diskussioner
fran teamarbetet i den narmaste fram-
tiden och i en avligsen framtid kom
det fram ocksa mest positiva upplevel-
ser, aven om det funnits en viss osi-
kerhet” nir det giller anvindningen.
Diskussioner, samarbete, 6ppenhet,
teamarbetet i sig, teammedlemmarnas
aktiva bidrag i1 arbetet, engagemang
och tid for triffar var de saker som
mest dterkommande avseende upple-
velser om “fungerat bra”. Direfter var
saker sisom nya idéer, erhalla fram-
gangar, erfarenhetsutbyte, strukturen
1 arbetet, arbetsdelning, samverkan,
resultat, kommunikation och sam-
syn fungerat bra i teamen enligt del-
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tagarna. Tidsbristen ansdgs vara en
central aspekt som i teamen, enligt
svaren. Tidsbrist kunde ha kopplingar
till olika saker, bland annan, brist pa
personal, ledigheter, resursbrist, ar-
betsbordan hos olika yrkeskategorier,
men detta problem konstaterades vid
flera tillfdllen under projektet. Kon-
sekvenser av fordndringarna 1 per-
sonalgruppen ansigs ocksa vara en
viktig aspekt, speciellt nidr nidgon ur

tema

personalen slutat eller nir det kommit
in en ny person i gruppen. For vidare
utvecklingsarbete nimndes ocksi att
problemen, exempelvis tidsbrist, bor-
de dtgirdas.

Verksamhetsrelaterade aktiviteter
och hirledda arbetssitt

Verksamheterna utvecklade och tes-
tade sammanlagt 48 olika aktiviteter
under projektets gang. Som framgar

Tabell 2. Aktiviteter fér en mer jamlik vard hos deltagande sju vardverksamheter (2012-2013)

Verksamheter Verksamhetsrelaterade aktiviteter

BMM/BVC Mitning av spontanbesék (1), Oppen mottagning (2), Uppringning
Sommargatan i (3), Informera pa SFI (4), Informera pa Tehuset (5), Utveckling av
Karlstad informations-kanaler (6), Nitverks- och informationstriffar (7),

Studiebesdk till Familjecentralen Bergsjon Goteborg (8)

VC City i Eskilstuna

inte bokat tid (8)

Dialog med patientféreningar (1), Utbildning av personalen (2),
Telefonintervju med patienter (3), Happy or Not — néjdhetsmitare

(4), Radgivning och information om hilsa och sjukdom pa métesplats

i kommunen (5), Deltagande i niromréadets aktivitetsdag (6),
Arabisktalande sjukskoterska (7), Radgivningsskéterska £6r sékande som

VC Dalbo i Vixj6

av receptundetlag (6)

Mitning av antalet spontanbesck (1), Bedomningsmottagning (2),
Forbittrad hilsovard f6r nyanlinda — uppfdljningssamtal (3), Utbildning
av personalen (4), Bittre rutiner kring tolkanvindning (5), Genomgang

VC Drottninghdg
i Helsingborg

”Fokus Hilsa” (6)

Analysera av- och omlistningar (1), Starta snabbmottagning for att
Sppna upp for enkla besok (2), Samtalsmodell med kvittenskort” och
muntlig ”kvittens” (3), Kartligga vilken uppfattning vardcentralens
patienter har om hilsa och sjukvird (4), Oka kunskapen om var
nyinvandrade barnfamiljer skaffar information om hilsa (5), Projektet

VC Nivertorp i
Katrineholm

Utveckla beddmningsmottagningen med somalisktalande likare (1),
Kallelse till hidlsosamtal pé olika sprak (2), Modell f6r hilsofrimjande
insatser (3), Foraldrautbildning f6r somaliska mammor med tolk (4),
Informationstriffar pa SFI (5), Personalutbildning i kulturkompetens (6)

VC Orsa i Otrsa

Samverkansdag (1), Ungdomar i brukarrad (2), SIP (Samordnad
individuell plan)-dag (3), Bokning av tid till likare, psykolog och
samtalsterapeut (4), Overenskommelse om specialpedagog pa
vardcentralen (5), Forlingd likartid (6), Informationsméten (7),
Samverkansméten (8), Matningar (9)

VC Asidan i
Nykoping

Férildrautbildning med tolk f6r somaliska mammor (1), Hilsoskola
pé andra sprak (2), Information pa SFI (3), Strukturerad
bedémningsmottagning (4), Utbilda personalen i kulturkompetens (5)
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av tabell 2 visar dessa aktiviteter ett
brett spektrum, dir inte enbart pa-
tienter och brukare stod i fokus utan
aven personal. Dessa aktiviteter har
nira kopplingar med verksamheter-
nas kontextuella och organisatoriska
torutsittningar avseende véirdbehov
hos befolkningen och pd verksam-
hetsnivd i respektive niromrade.

Sammanstillningen i tabellen ba-
seras pa dels kartliggningen av ak-
tiviteterna av forskargruppen, dels
verksamheternas egna slutrapporter
som i slutet av projektet sammanstill-
des och publicerades av SKL (2014).
Vid valet av aktiviteter for samman-
stillning anvindes kriterium att de
borde vara utvecklade och testade i
respektive verksamhet, och dirmed
uteslots de aktiviteter som varit under
planering. Namnen pa aktiviteterna dr
verksamheternas egna bendmningar
eller givna av forskarna nir ndgot
namn inte getts av verksamheterna (se
Akhavan m.fl.; 2014 och SKL, 2014
tor utforligare beskrivningar av dessa
aktiviteter).

Genom tematisering av aktivite-
terna i tabell 2 forsokte vi identifiera
mer Overgripande arbetssitt for vi-
dare arbete for en mer jimlik védrd.
Ett huvudtema valdes ut i férhallande
till varje aktivitet, men aktiviteterna
kunde dven beréra andra teman dn
de som ansdgs vara huvudteman. Re-
sultaten blev sju tematiska omriden
som brukarinflytande, forbittring av
rutiner, hilsofrimjande, kunskapsut-
veckling, patientnéjdhet, samverkan
och tillgdnglighet vilka sammanfattas
itabell 3 (se Akhavan m.fl., 2014).

En av ambitionerna med ILaran-
deprojektet var att de arbetssitt och
metoder som verksamheterna utveck-
lade och testade fér en mer jimlik
vird skulle goras tillgdngliga for alla
landsting och regioner. Med dessa 48
aktiviteter och hirledda sju arbetssitt
blir det méjligt att inte bara deltagan-
de landsting och regioner utan dven
verksamheter i Ovriga landsting och
regioner anvinder dessa aktiviteter
och arbetssitt.

Tabell 3. Arbetssitt hirledda fran aktiviteter f6r en mer jamlik vard hos deltagande sju vardverk-

samheter (2012-2013)

Arbetssitt

Verksamhetsrelaterade aktiviteter

Att forbittra och
kvalitetssakra rutiner

Dalbo 5 och 6

Att utveckla hilsofrimjande
insatser

Sommargatan 4-5, City 5-6, Drottninghdg 6, Névertorp 2-5
och Asidan 1-3

Att utveckla samverkan

Sommargatan 7 och Orsa 1, 3, 5, 7-8

Att 6ka brukarinflytandet
genom patientorganisationer

City 1, Orsa 2

Att 6ka patientnéjdheten

City 3-4 och Drottninghég 3

Att 6ka personalens
kunskaper

Sommargatan 1, 8, City 2, Dalbo 1, 4, Drottninghdg 1, 4-5,
Nivertorp 6, Orsa 9 och Asidan 5

Att 6ka tillgdngligheten

Sommargatan 2-3, 6, City 7-8, Dalbo 2-3, Drottninghdg 2,
Nivertorp 1, Orsa 4, 6 och Asidan 4
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Att leda och handleda for mer
jamlik vard

Att leda och handleda team i arbetet
fér mer jimlik vird har ocksa sina
utmaningar. Intervjuer med verksam-
hetschefer (eller motsvarande) och
med handledare visade att teamarbe-
ten varit framgangsrika, men det finns
en del problem och hinder under pro-
cessen. Att kunna gora 6vrig perso-
nal 4n de som deltagit i teamarbeten
delaktiga i projektet var ett tema som
kom fram. Tidsbrist var ocksd ett dter-
kommande tema.

Flera intervjupersoner nimnde ocksa
andra problem och motgangar under
projektets gang. En av intervjuperso-
nerna uttryckte foljande:

Ja, det dr det jag sdger, den trigheten och
resursbrist och fokus pa andra saker,
bara dverleva dagen. Alltsa, vi har vil-
digt mycket personalbrist och den handlar
om...? som chef att hilla biten dverhuvud-
taget ovanfor vattenytan, da dr det vildigt
svart att kora utvecklingsprojekt. Jag har

Ju upplevt det si att jag inte har rickt till
riktigt, jag har drunknat i vardagen ty-
varr.

Ett annat problem som konstaterades
under projektets ging och kom fram
i en gruppintervju handlade om svi-
righeterna med mitning av forbitt-
ringar.

I intervjuer med handledarna kom
det fram ocksd att verksamheterna
haft olika behov och forutsittningar,
och handledarnas har f6rsokt att géra
sitt bésta for att ge stod till verksam-
heterna. En av handledarna gav en

tema

foljande sammanfattning av deras
stéd till verksamheterna:

Det viktigaste har nog varit att bjilpa dom
att bryta ner, alltsa till vad som dr rimligt
att gira och i vilken takt kan vi gira det,
ska vi gira allting pa en gang eller ska vi
gira en sak i taget ... Jag tror att ett stod
7 ett grundlaggande forbattringsarbete dir
det handlar om att gira smd tester ... och
hela tiden ba fragat bur vet ni att det blir
en forandring, eller blev en forbdttring for-
andringen. Man forsokte stitta dem i att
hitta enkla mitningar och det har ju skett
bade genom att vi har triffats har och sa
har vi haft en del telefonkontakt. Och sen
har det varit att jag har triffat dom ocksa
7 sina verksambeter.

Att det blivit bittre under projektets
giang nimndes 1 flera intervjuer. Pro-
jektet blev som en resa for lirande pd
nagot sitt, enligt berittelser som kom
fram i intervjuerna. En av interviju-
personerna uttryckte foljande:

Om man tinker pa teamarbetet si bhar
det for mig gatt helt over forvintan, jag
ar forvanad dver vilken utveckling vi i
gruppen har gjort och att vi belt plotsligt
pd nagot vis, vi firstar varandras sprak
och i vissa delar talar vi precis samma
sprak nu. Det har wutvecklat mottag-
ningen, det har starkt mottagningen for
vi har baft sa mycket tid att prata om
verksambeten. Helt ovirderligt.

Att kunna fi med arbetskamraterna
var en annan aspekt som kom fram i
intervjuerna. “’Ja, otroligt. Och vi har
ju blivit sammansvetsade 1 stillet for

?Vid forkortningar eller borttagningar avseende anonymitet i citaten skrivs ... istillet.
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splittrade i teamarbetet”, uttryckte en
intervjuperson, medan en annan for-
mulerade utvecklingen under projek-
tets gang som foljande:

Ja precis, och att de har fangat vissa gre-
Jor som de bar dndrat under projefettiden.
Det kan vara nagot ute i verksambeten
som de har tinkt att gira och nu har dom
Jatt tillfille att testa det och da gar det
Ju in i ordinarie verksambet. Sd jag tror
inte. .. det som de har gjort, det dr sant
som de kanske har tankt gora, men de
har inte prioriterat det innan. Dar har
Ju projektet hjalpt till att prioritera att
det dr de hdr sakerna vi ska jobba med
ett tag framover nu. Men jag tycker att
Jag hos ... hor en respekt for att det har,
nu har vi precis kommit igang, nu far vi
Jfortsdtta jobba.

Men resan under projektet var inte latt
enligt flera intervjupersoner. Tidsbrist
var ett problem i bérjan, men det blev
lite lattare att “skapa tid i slutet”, en-
ligt en av intervjupersonerna. Vidare
papekade intervjupersonen:

Och det hér tror jag hor ihop med ocksa
att man dr ganska vilsen ndr man gar in
som projefetledare’ i ett projefet. Vad dr
det vi ska gira? Man bar lite svart med
talamodet, vi maste komma igang med
verkstad pa en gang. Just det har att titta
pd vad dr det vi ska gira, vad dr det vi
ska nidta, vad ska vi fokusera pa — det
dar svart att orka liksom att vara kvar i
det har for att sen komma igang och gora
verkstad. Man dr sa van i varden att
Jobba verkstad hela tiden. Jag ska gora
mer pa ndagot vis. Och nu nér man kén-

ner att nu birjar vi hitta formen, nu ska
vi gira en del saker och ting, da dr det
ldttare att skapa tider att mitas.

Frustrationen i stil med “det hinder ju
ingenting, vad ska vi d4 métas for, vi
har ju ingenting att prata om” nimn-
des av en av handledarna som resone-
rade foljande:

Men ju mer man far kropp pa projektet
desto littare dr det att avsdtta tid. Man
ser storre mening i det. Och det dr vil
i projektgruppen och lite grann samma
sak blir det i arbetsgruppen. Det bir
att man maste anda, man onskade att
lisningarna skulle komma serverade pa
ett silverfat. Och besvikelserna da nér
de inte kom, de hir losningarna. ... Det
kan ndstan bli lite provocerande.

Men det gick framat enligt handleda-
ren som satt frustrationen och besvi-
kelserna i ett processtinkande: “ett
arbete i den hir processen f6r den hir
arbetsgruppen framfér allt, att vaga
titta 1 backspegeln — det har hint, det
hiander saker, det har blivit lattare.”

Diskussion och slutsatser

Processtinkande pd utvirdering kan
bidra till bdde méjligheter och hin-
der beroende pa utvecklingen under
resans giang. Att involvera externa ut-
virderare redan i bérjan av ett projekt
kan dirfoér innebidra flera utmaningar
bade for sjilva projektet och utvirde-
rarna. Exempelvis kan detta innebira
for projektet att det blir extra 6gon pa
det projekt som planerats vilka kan
vicka nya fragor, bidra med nya kun-

* Med projektledaren menas hir projektledaren i egen verksamhet.
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skaper etc., medan fOr utvdrderarna
nya omraden och malgrupper som har
sina 6nskemal, krav och prioriteringar
(jfr. Weiss, 1998).

De sju verksamheter som deltog
i Lirandeprojektet representerar en
betydande variation av forsta linjens
vard 1 Sverige. Vidare visar de kontex-
tuella och organisatoriska férutsitt-
ningarna att de driver sina verksam-
heter i resurssvaga bostadsomraden
(Gustafsson m.fl., 2014). For att kun-
na identifiera virdbehov i niromraden
i forhallande till en mer jimlik var
denna bredd och variation av verk-
samheterna en fordel f6r projektet.

De framtagna omradesbeskrivning-
arna av de deltagande verksamheterna
(Gustafsson m.fl., 2014) var inte in-
tressanta enbart for dessa verksam-
heter, utan aven for andra liknande
verksamheter som ir intresserade av
arbeten for en mer jimlik vard. Ge-
nombrottsmetoden har biaddat for en
dynamisk férindringsprocess. Utvir-
dering med processtinkande har ock-
sd bidragit att forse projektledningen
och verksamheterna med aterkopp-
ling under projektets ging. Liknande
erfarenheter finns ocksi frin andra
tidigare genomforda projekt i Sverige
(SKL., 2000, 2010).

Resultaten visar, som framgar av ta-
bell 2, att utvecklades och prévades 48
olika aktiviteter for en mer jamlik vard
vid de sju deltagande verksamheterna
under projektets. Ett brett spektrum
av forbittrings- och utvecklingsomra-
den kom fram i aktiviteterna. Det dr
ocksa intressant att férutom patienter
och brukare riktade aktiviteterna aven
till personalen och utveckling av den
egna organisationen. Denna bredd av
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och variation i aktiviteterna visar indi-
viduella, organisatoriska och kontextu-
ella dimensioner av jimlik vard. Aven
om flera av aktiviteterna var initialt av
engangskaraktir och vinde sig frimst
till den egna personalen finns exempel
pa aktiviteter som har en potential till
att bli en del av den permanenta verk-
samheten och pa sa sitt bidra till en
mer jimlik vard.

Kategorisering av de 48 aktiviteter
som verksamheterna testat under sju
olika arbetssitt visar, som framgir av
tabell 3, att dessa aktiviteter och de
hirledda arbetssitten kan i sin tur an-
vindas av eller tas som inspirationskal-
lor bide for andra verksamheter inom
berorda landsting/regioner, for andra
landsting och regioner som inte varit
med i Lirandeprojekt. Denna kategori-
sering av aktiviteterna gjordes i samrad
med de deltagande verksamheterna och
ledningen pa SKL. Detta ir i linje med
projektets inriktningsmal ocksa och ett
viktigt resultat av processtinkande som
har betydelse for utvirdering av inter-
ventioner for kvalitetsutveckling (jt.
Hulscher m.fl., 2003) for att géra var-
den mer jamlik.

Som framgir av resultaten togs nya
steg fOor forindringsarbete med syfte
att frimja en mer jimlik vard i samtliga
verksamheter. Men det finns ocksé yt-
terligare steg som bér tas. Bristande tid
och resurser dr ett av sidana omraden
som behover atgirder. Det édr en fraga
om medvetenheten kring egna styrkor
och svagheter i vidare forbittrings- och
utvecklingsarbeten i respektive delta-
gande verksamhet. De berérda lands-
tingen/regionerna har ocksd ansvar
1 att ta tillvara och sprida de erhallna
kunskaperna frin projektet.
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Spridningen av nya aktiviteter och
arbetssitt dr inte ldtt heller. Forsk-
ning visar att spridning av ny praxis
1 begrinsad omfattning férekommer
inom primirvarden eller genom plan-
missiga spridningsinsatser (Hulscher
m.fl., 2001; Harris m.fl., 2013). Dirfor
ar det viktigt att speciella insatser f6r
att kunna genomfora spridningen pa
ett fruktbart sitt.

Om processutvirderingens virde
for projektets framgangar och ge-
nomférande av utvirderingsuppdrag
av oss pa MDH utifrian vad som utlo-
vades i utvirderingsplanen kan sigas
att det var ett bra val att ta in process-
utvirderingsperspektiv redan i borjan

Referenser

Akhavan, S., Aytar, O., Bogg, L., S6derlund, A., &
Tillgren, P. (2014). Blev det ett genombrott?
Utvirdering av det nationella Lirandeprojek-
tet — Vird p4 lika villkor. Eskilstuna/ Visteris:
Milardalens hégskola.

Brulin, G., & Jansson. S. (2009). En ny programpe-
riod, en ny utvirderingsansats. I L. Svensson,
G. Brulin, S. Jansson, & K. Sjéberg (Red.), Li-
rande utvirdering genom foljeforskning (37-
53). Lund: Studentlitteratur.

Djurfeldt, G., Larsson, R., & Stjirnhagen, O.
(2010). Statistisk verktygslada 1 —
vetenskaplig orsaksanalys med kvantitativa

samhills-
metoder. Lund: Studentlitteratur.

Donaldson, S.I. (2007). Program Theory-Driven
Evaluation Science. Strategies and Applications.
New York: Lawrence Erlbaum Associates.

Gustafsson, G., Aytar, O., Akhavan, S., Bogg, L.,
Soderlund, A. & Tillgren, P. (2014). Omrades-
beskrivningar av sju virdverksamheter: Pri-
mirvérdens forutsittningar och befolkningens
vardbehov. Stockholm: Sveriges kommuner
och landsting.

174

av projektet. Hos verksamheterna sigs
en klar utveckling under projektets
ging och f6r oss och projektledning-
en pa SKL var det ocksa en lirorik
process. I detta avseende fanns det en
vixelverkan mellan det som planerats
enligt genombrottsmetoden och pro-
cesstinkande pd utvirdering for la-
rande. I foérhallande till foljeforskning
ir det den formativa delen, nimligen
processutvirdering som ér i fokus av
denna studie och som édven brukar be-
ndmnas lirande utvirdering (jfr. Sjo-
berg, Brulin, & Svensson, 2009) och
processtodjande utvirdering (Brulin
& Jansson, 2009).

Harris, M.F., Lloyd, J., Litt, J., van Driel, M.,
Mazza, D., Russell, G., Smith, J., Del Mar, C.,
Denney-Wilson, E., Parker, S., Krastev, Y.,
Jayasinghe, UW., Taylor, R., Zwar, N., Wil-
son, J., Bolger-Harris, H. & Waters, J. (2013).
Preventive evidence into practice (PEP) study:
implementation of guidelines to prevent pri-
mary vascular disease in general practice pro-
tocol for a cluster randomised controlled trial.
Implemententation Science, 8 (jan, 2013), doi:
10.1186/1748-5908-8-8.

Hulscher, M.E.J.L., Laurant, M.G.H, & Grol,
R.P.T.M. (2003). Process evaluation on quality
improvement interventions. Quality and Safety
in Health Care, 12(1), 40-46.

Hulscher, M.E., Wensing, M., van Der Weijden,
T. & Grol, R. (2001). Interventions to imple-
ment prevention in primary care. Cochrane
Database Systematic Review, 2001 (1), doi:
10.1002/14651858.CD000362

Karlsson, O. (1999). Utvirdering — Mer in metod.

Tankar och synsitt i utvirderingsforskning.
Stockholm: Svenska kommunférbundet.

Socialmedicinsk tidskrift 2/2015



Kvale, S., & Brinkmann, S.(2009). Den kvalitativa
forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.

Sandberg, B., & Faugert, S. (2007). Perspektiv pa
utvirdering. Lund: Studentlitteratur.

Sjéberg, K., Brulin, G., & Svensson, L. (2009). La-
rande utvirdering — féljeforskning: En syntes.
L. Svensson, G. Brulin, S. Jansson, & K. §j6-
berg (Red.), Lirande utvirdering genom félje-
forskning (259-279). Lund: Studentlitteratur.

Sveriges Kommuner och Landsting (2006). En
Bittre Demensvird. Erfarenheter av ett natio-
nellt utvecklingsarbete. Stockholm: Sveriges
Kommuner och Landsting.

Sveriges Kommuner och Landsting. (2010). Pro-
jekt Pinocchio. Erfarenheter frin ett nationellt
genombrottsprojekt med syfte att forbittra
arbetet kring barn upp till 12 ar som riskerar
utveckla ett varaktigt normbrytande beteende.
Stockholm: Sveriges Kommuner och Lands-
ting.

Socialmedicinsk tidskrift 2/2015

tema

Sveriges Kommuner och Landsting. (2012). Laran-
deprojektet — Vard pa lika villkor. Projektbe-
skrivning. Genomférande 2012-2013. Stock-
holm: Sveriges Kommuner och Landsting.

Sveriges Kommuner och Landsting. (2014). Vird
pa lika villkor — Ett lirandeprojekt: Arbetssitt
och metoder for en mer jimlik forsta linjens
vird. Stockholm: Sveriges Kommuner och
Landsting.

Vedung, E. (1998). Utvirdering i politik och for-
valtning. Lund: Studentlitteratur.

Weis, C.H. (1998). Evaluation. Methods for stud-

ying programs and policies. New Jersey: Pren-
tice Hall.

175



