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Bakgrund och syfte

Enligt  Skolverkets  attitydundersdkning
(Skolverket, 2000) kinner sig 4 procent av
eleverna i den svenska skolan mobbade av
andra elever och 6 procent upplever att de
mobbas av ldrare pa skolan. En nordisk stu-
die av barns hélsa och vilfard fran 1984 till
1996 (Nordhagen, 2000) visar att mobbning
bland barn har dkat och att i genomsnitt 15
procent av eleverna utsitts for mobbning i
skolan. Sverige och Island har enligt studien
lagst andel barn som mobbas, medan Norge
placerar sig i mitten och Danmark och Fin-
land har hogst férekomst av mobbning. Siff-
rorna varierar mellan olika studier beroende
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pé hur mobbning definieras och vilken typ
av métinstrument man anvéint, men generellt
kan ségas att studier fran Skandinavien, Eu-
ropa, Australien och Japan visar att minst 5
procent av eleverna i grundskolan mobbas
varje vecka och att lika manga mobbar andra
elever (Roland & Galloway, 2002). Olweus
(1973) definitionen av mobbning, som fort-
farande dr dominerande inom forskningen,
innebdr att mobbning &r upprepade negativa
handlingar av fysisk, verbal eller icke-verbal
art som utfors medvetet av en person eller
en grupp och riktas mot en annan person i
styrkemassigt underldge med avsikt att for-
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orsaka personen skada eller obehag.
Vuxenmobbning pa arbetsplatsen ar ett
vixande problem som dnnu &r relativt out-
forskat. Eftersom mobbning &r ett skamfyllt
och ofta dolt problem kan man, som Adams
(1992), utga fran att arbetsplatsmobbning
ar kraftigt underrapporterad. Oviljan att er-
kdnna och tala om mobbning finns bade hos
personer som blivit utsatta for mobbning och
hos arbetskamrater, arbetsledare och chefer
som varit mer eller mindre passiva askadare
till mobbningen. Ibland &r skuld- och skam-
kédnslorna sa starka att inte ens personer som
ar utsatta for mobbning vill erkdnna for sig
sjdlva att det ror sig om mobbning. Leymann
(1992) fann i en studie att 3.5 procent av ett
riksrepresentativt urval av svenska arbetsta-
gare hade varit utsatta for mobbning minst en
gang i veckan under ett halvt ar eller ldngre.
Statistiska centralbyran (2000) rapporterade
atta ar senare att cirka 4-5 procent hade ut-
satts for mobbning pa sin arbetsplats.
Antalet  arbetsskadeanmélningar,  ddr
mobbning och trakasserier pa arbetsplatsen
ingick, okade mellan aren 1995-1999, spe-
ciellt inom varden, omsorgen och skolan.
Enligt uppgifter frn Statistiska centralbyran
(2000) angav 250 000 personer att de under
ett ar utsatts for mobbning pa sin arbetsplats
i form av forfoljelse, fortal och andra nega-
tiva/destruktiva handlingar. Samma rapport
visade att 10 000-30 000 personer var lang-
tidssjukskrivna med stor risk for utslagning
fran arbetsplatsen. Forutom det ménskliga
lidande som mobbning fororsakar, resulterar
den ocksa 1 stora samhéllsekonomiska kost-
nader. Leymann och Gustafsson (1998) har
gjort en koppling mellan psykosociala kon-
sekvenser av mobbning och forekomsten av
sjdlvmord och menar att mellan 100 och 300
personer varje ar begér sjalvmord pa grund
av mobbning pa arbetsplatsen.
Vuxenmobbning har uppméirksammats
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forskningsmissigt forst pd senare &r och
forskningen har antagit de definitioner och
metoder som anvénts inom skolmobbningen.
Den forskning som hittills presenterats for-
klarar i huvudsak mobbning pa tva sitt. Den
ena forklaringen grundar sig pa att mob-
baren anses ha en aggressiv personlighet
medan mobboffret uppfattas ha ett mer dngs-
ligt personlighetsmonster. Den andra forkla-
ringen grundar sig pa fordelningen av makt
och inflytande i socialt samspel (Fors, 1994).
Mobbning kan dé ses som ett maktspel som
pagar under ytan i det dagliga sociala sam-
spelet mellan minniskor. Att inte kunna
lasa spelet eller att inte behirska spelets
regler leder till att osékerhet uppstar (Bjork,
1995). Osikerheten i den sociala situationen
utnyttjas av mobbaren, som genom det uto-
kade handlingsutrymme som da uppstar, kan
tillskapa sig utdkad makt. Leymann (1986,
1996) hivdar att analys av mobbning, eller
konfliktbelastad kommunikation péd arbets-
platsen, med utgangspunkt i personlighets-
teorier dr fel vig att ga.

Eftersom mobbning &r ett vanligt fore-
kommande socialt fenomen som péaverkar
ménniskors vilbefinnande i negativ riktning,
ar det viktigt att forstd mekanismerna bakom
mobbning. Ménniskors handlingar paverkas
av deras attityder, tankar och virderingar,
som i sin tur formas i samspelet med andra
ménniskor. Genom att identifiera och beskri-
va dessa bakomliggande processer skulle
mobbningens funktion kunna forstas pa ett
djupare sitt. Sddan kunskap skulle sedan
kunna ligga till grund for mobbningsforebyg-
gande och hélsoframjande arbete. I ett forsk-
ningsprojekt finansierat av Forskningsridet
for Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS),
”Mobbning och psykisk ohélsa: intervjuer
med personal inom vard och skola”, an-
vindes kvalitativ teorigenererande metodik.
Genom att lyssna till informanternas roster,
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var syftet att f4 6kad forstaelse for hur mobb-
ning initieras pd en arbetsplats, hur mobb-
ning vidmakthélls och vilka konsekvenser
mobbning for med sig for den mobbade.

Metod och tillvdgagangssatt

Data samlades in under ett ars tid i form av
Oppna bandinspelade intervjuer med per-
soner som hade erfarenhet av mobbning.
Samtliga informanter arbetade eller hade ar-
betat inom ménniskovéardande yrken, framst
inom vard, skola och omsorg. Informanterna
kontaktade forskningsteamet genom annon-
sering i dagspress och pa elektronisk hem-
sida. Tva av informanterna arbetade aktivt
med forebyggande av mobbning medan de
ovriga hade varit utsatta fér mobbning pa
sina arbetsplatser. Intervjun, som berdrde
upplevelser och konsekvenser av mobb-
ning pa arbetsplatsen, 4gde rum pa en plats
som passade den enskilda informanten och
tog mellan en och tva timmar. Intervjuerna
skrevs ut ordagrant och analyserades konse-
kutivt enligt riktlinjer f6r grounded theory
tills mattnad naddes, vilket innebar att ny
data inte tillférde ny information (Glaser
& Strauss, 1967; Charmaz, 1995). Under-
sokningsgruppen kom att bestd av 22 infor-
manter i dldern 41 till 77 &r. Grounded the-
ory, som dr en kvalitativ metod med rotter i
symbolisk interaktionism, &r frimst induktiv
men har deduktiva inslag. Metoden syftar
till att generera begrepp, modell eller teori
ur empiriska data. Analysen sker genom en
initial kodningsprocess, dér intervjuutskrif-
ten ldses rad for rad och mening/innebord i
data identifieras och namnges (substantiva
koder). Koder med liknande innehall sam-
manfors till mer abstrakta kategorier. Dessa
kategorier ar inledningsvis preliminéra. I en
fokuserad kodningsprocess utvecklas cen-
trala kategorier genom att egenskaper och
inbordes relationer identifieras, beskrivs och
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bekréftas (grundas) i data. Kérnkategorier,
som har en verordnad betydelse genom att
forklara de sociala processer som framkom-
mer i data, identifieras och namnges. Det
framvixande teoretiska ramverket miéttas
genom teoretisk sampling av information
och grundas ddrmed i data. Forskningsdesig-
nen har genomgatt forskningsetisk provning
vid Goteborgs universitet.

Resultat

Resultatet av analysen gav djupare forstaelse
for mobbning bland vuxna pé arbetsplatser
inom vard, skola och omsorg. Tre kérnkate-
gorier genererades och bendmndes spelet
om makten”, “utstétning frn arbetsplatsen”
och "mirkt for livet”. Kirnkategorierna var
relaterade till varandra i en temporal process
och forklarade initiering, vidmakthallande
och konsekvenser av mobbning. Varje kdrn-
kategori var relaterad till ett antal kategorier
som bidrog till en fyllig beskrivning av pro-
cesserna. Nedan foljer en kortfattad beskriv-
ning av de tre faserna av mobbning.

Spelet om makten — ett férstadium Hill
mobbning

Arbetsmiljon inom vérd, skola och omsorg
ar priglad av omorganisationer, bristande
ekonomiska resurser, avsaknad av demokra-
tisk atmosfdar och begrinsat inflytande for
de anstillda. Organisatoriska ramar, anstill-
ningsvillkor och arbetets psykologiska inne-
hall bestimmer den psykosociala miljon pa
en arbetsplats. Dalig arbetsorganisation och
svagt eller otydligt ledarskap dr bidragande
orsaker till att den psykosociala arbetsmil-
jon upplevs av de anstidllda som jobbig och
péfrestande. Okad arbetsbelastning och re-
ducerad personalstyrka okar kraven pd an-
passning och resulterar i 6kad stress bland
arbetstagarna. Dessa forhéllanden upplevs
som yttre hot och paverkar dynamiken i ar-
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betsgruppen i negativ riktning. Genom den
sarbarhet som saledes finns i arbetsplatskul-
turen blir arbetsplatsen en potentiell arena
for konflikter och mobbning. I homogena
arbetsgrupper dominerar ett likhetstankande,
som forhindrar ett kreativt och dppet debatt-
klimat. Konflikter uppstar darfor, bade oe-
nighetskonflikter och personliga och profes-
sionella virdekonflikter. 1 arbetsgrupperna
finns kompetenta och drivande personer, som
pa olika sitt “sticker ut” fran gruppens out-
talade normer och vérderingar. Dessa perso-
ner uppfattas som hotfulla och motarbetas av
gruppen. De kompetenta och drivande, lik-
som de dngsliga och extra sirbara personer-
na, ar inblandade i virdekonflikter och blir
ddarmed presumtiva mobboffer. Konflikterna
leder till att en maktkamp uppstir mellan

personer med olika uppfattningar eller vir-
deringar. Maktkampen innebdr att bida par-
ter fOr en viss tid kan ha “0vertag” dver sin
motpart utan att konflikten blir 16st. Makt-
kampen é&r i detta lige balanserad men kan
ses som ett forstadium till mobbning. Om
konflikten inte kan 16sas och en av parterna
upplever sig vara i underldge 6vergar den till
systematisk mobbning. Chefen, som enligt
lag ar ansvarig for arbetsmiljon, véljer ofta
att inte se vad som pagar och sanktionerar
ddrmed mobbningen. Chefen kan ocksa inta
en mer eller mindre aktiv del i mobbningen.
En av informanterna beskriver maktkampen
pa foljande sitt:

"Mycket i den hér konflikten mellan mig

och min chef handlar om makt. Att jag for

det forsta inte dr van att bli 6verkord...jag

Tabell 1. Kdrnkategorier och kategorier, genererade i analys av intervjudata fran personer
som varit utsatta for mobbning pa arbetsplatsen.

Spelet om makten
Potentiell arena for konflikter
Personlig styrka och sarbarhet

Professionella och personliga virdekonflikter

Utstdtning fran arbetsplatsen

Fortal forandrar bilden av den mobbade negativt

Svek forrdder den mobbade
Krinkningar nedvirderar den mobbade
Orittvisor legitimerar mobbningen
Stod ger tillfallig lindring

Markt for livet

Sviktande psykisk och fysisk hilsa
Skuld, skam och forsdmrad sjdlvkénsla
Symtom och reaktioner

Begréinsade val

Psykologisk bearbetning

Upprittelse - végen tillbaka till normalt liv
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vill ha inflytande. Det dr det vdirsta i hela
processen dr att inte alls fa vara delaktig.
Inte ens det som gdller mig har jag nagot
eget inflytande dver utan fdar bara gora
det som man blir tillsagd...och detta att
ndgon tar en i érat och sdtter en i sand-
lddan. Dom signalerna jag fatt fran X var
att sluta och sék dig ett annat jobb. Om du
skall éverleva far du forsvinna hdrifrdan
ungefir och det var vdl pa sdtt och Vis...
men det var pd ndgot sdtt detta att vixa
och bevara det som var jag och det som
jag stdr for...inte bara underkasta mig”.

Utstdtning fran arbetsplatsen — syftet
med mobbning

Den systematiska mobbningen borjar med
fortal i syfte att fordndra omgivningens bild
av den mobbade sé att hon/han skall bli be-
traktad som “’konstig” och avvikande i grup-
pens 6gon. Pa detta sitt skapas ett mentalt
avstand mellan mobbarna och den mobbade.
Ryktesspridning, osynliggérande och olika
typer av krankningar dr andra mer eller min-

dre subtila strategier som anvinds for att st6-
ta ut den mobbade ur arbetsgruppen och fran
arbetsplatsen. Osynliggorandet kan handla
om att inte hilsa eller tilltala den mobbade
utan att helt enkelt behandla henne/honom
som luft. Pidgdende samtal kan avbrytas
nir den mobbade kommer in i rummet och
menande blickar utbytas mellan arbetskam-
raterna. Undanhéllande av information och
att inte kalla till arbetsplatsmdten dr andra
strategier som leder till att den mobbade far
svart att klara av sitt arbete. Den mobbade
tillats inte ens att framfora synpunkter pa
fragor inom sin egen profession utan ignore-
ras helt. Den mobbade behandlas med nedlé-
tande kommentarer, blickar och antydningar.
Chefer, fackliga representanter och kollegor,
som tidigare varit positivt instéllda till mobb-
offret, sviker genom att inte ta stdllning och
vilja sida. Om chefen &r inblandad i mobb-
ningen kan den mobbade utséttas for oréttvi-
sor som legitimerar mobbningen infér mob-
barna. Chefen kan till exempel utverka lidgre
16neforhdjning, mindre vidareutbildning och

Figur 1. Tre kidrnkategorier (begrepp), grundade i djupintervjuer, som beskriver initiering och
vidmakthallande av mobbning pé arbetsplatsen samt konsekvenser for den mobbades hilsa.
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dven styra handlaggningen av mobbningsé-
rendet i en for de mobbade negativ riktning.
Citaten nedan avser att ge exempel p4 mobb-
ning:
"De hdr métena som hon (kollegan) var
pd...det dr ju meningen att man skall fa
en massa information dd...man skall for-
medla vidare...men aldrig nagonting ...jag
fick aldrig reda pa ndgonting. Sd det som
héinde i huset visste jag aldrig”.
”...det dr inte roligt att ga till jobbet. Jag
tdanker pd vad som skall héinda i dag. Har
det gatt en dag utan en pik...det kinns
som om ndgon dr och hackar mig i huvu-
det. Nu har det blivit mer utfrysning. Jag
dr mer luft nu. Sd tycker jag att X har bli-
vit. Frdn att vi skulle géra alltihop blir det
ingenting. Nu sdger hon ndstan ingenting!
Jag gjorde det en gdng. Dad sa hon att det
var ett missforstand. Vi missforstar varan-
dra. Hon vill inte ta sida. Y dr vil ocksd
sddan...ndr jag fragar: Tycker du att jag
forstor stimningen? frdagade jag henne.
Jag vet inte, svarade hon da. Och da gor
Jjag vdl det dd. Dd satte jag mig pa konto-
ret och dt mina smorgdsar. Jag gick inte in
i fikarummet. Jag tdnkte att om jag forstor
stdmningen dr det vdl lika bra...”

Markt for livet

Mobbarna projicerar orsaken till arbetsplat-
sens problem pa den mobbade. Den mobba-
de kidnner sig precis sa inkompetent, asocial
och svér att samarbeta med som mobbarna
antyder. Detta resulterar i att den mobbade
drabbas av skuld- och skamkénslor och for-
andrat beteende med minskad spontanitet
och rddsla for andra ménniskor. Den mob-
bades sjélvkéansla sviktar genom att hon/han
blir oséker om sitt rétta jag och ser sig sjilv
mer och mer med mobbarnas 6gon. Till sist
tycker den mobbade att hon/han fortjénar att
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utséttas for fortal och negativa handlingar.
Den mobbade isolerar sig socialt, forlorar
sitt ménniskovérde och sina valmojligheter
och hennes/hans handlingsutrymme begrén-
sas. Mobbningen leder till att den mobbades
psykiska och fysiska hilsa sviktar. Psykoso-
matiska symtom uppstar, till exempel i form
av oro, angest, koncentrations- och sémn-
svarigheter, magont och nedstdmdhet. Till
en borjan minskar symtomen ndr den mob-
bade ir ledig fran arbetet, men blir alltmer
bestaende. Efter ett tag klarar inte den mob-
bade av sitt arbete, vilket resulterar i ldkar-
besok, medicinering och kortare eller ldngre
sjukskrivning. Mojligheterna att byta arbets-
plats minskar ju lingre mobbningen pagar:
den mobbade upplever sig vara intringd i ett
horn och orkar helt enkelt inte séka en ny
tjdnst. Sjdlvmordstankar forekommer som
en sista utvdg nir den mobbade ar djupt for-
tvivlad dver sin situation. Den mobbade har
stort behov av att dlta det som hént och vi-
gen tillbaka till ett normalt liv forutsitter att
mobbningen bearbetas psykologiskt. Detta
dr en lang och smértsam process och beror
1 hog grad pa den yttre livssituationen och
tillgadng pa hjilp och stdd. Den mobbade
strivar efter att fa upprittelse for att orka gi
vidare i sitt liv genom att soka efter bevis pa
att mobbningen var orittvis och felaktig. Att
fa mobbningen erkdnd som arbetsskada é&r
ett exempel pa upprittelse. Att fa bekriftelse
av sin professionella kompetens pa en ny
arbetsplats kan ocksa vara tillricklig upprét-
telse for att kunna gé vidare i livet. Aven om
mobbningen bearbetas och den mobbade far
upprattelse i ndgon form och kan ga vidare i
livet, s& finns mobbningen kvar som ett drr”
1 hennes/hans inre: hon/han dr mérkt for li-
vet. Den mobbades sviktande sjilvkinsla
beskrivs i citatet nedan:

“Jag tappade hela mig och min sjéilvbild

och hela min tillit och kompetens...och
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formaga att ha tillit till mig sjdlv och
allting. Jag kinde att jag inte var vird
ndgonting och att jag var en sdn dalig
mdnniska...Jag kan sdga att jag gick till
skolan varje dag och var livrddd. Sd i
badrummet ddir min man och jag trdffa-
des pa morgonen sd stod jag ofta och sa:
herre Gud hur skall jag orka denna da-
gen? Och sd kunde jag siga: Ah, i dag dr
X borta, vad skont. Dad kan jag andas. Ndr
Jjag kom till skolan och horde hennes steg
sa gomde jag mig i mitt klassrum, toalet-
ten, skrubbar...jag kan se efterdt vilket
beteende jag fick”.

Diskussion

Eriksson (2002) menar att mobbning dr ett
komplext flerdimensionellt fenomen, vilket
denna studie ocksa visar. Mobbning berdr,
enligt var studie, organisation, ledarskap,
kommunikation, konflikthantering och psy-
kosocial milj6 pa en arbetsplats. Djupinter-
vjuerna med personer som utsatts for mobb-
ning visar att organisatoriska faktorer som
patriarkala och hierarkiska strukturer och
svagt eller otydligt ledarskap bidrar till att
arbetsplatser inom vérd, skola och omsorg
utvecklas till potentiella arenor fér mobb-
ning. Chefen ér enligt lag (SFS 1977:1160)
huvudansvarig for arbetsmiljon pa en arbets-
plats och lagger ocksd grunden for arbets-
klimat, arbetskultur och normer pa arbets-
platsen. Chefen har det storsta ansvaret for
den positiva eller negativa utvecklingen pa
arbetsplatsen och maste darfor vara informe-
rad och medveten om vad som hdnder inom
organisationen (Larsen, 2002). Leymann och
Gustafsson (1998) fann att chefer inom den
offentliga sektorn ofta utdvar ett svagt eller
otydligt ledarskap. Chefer som é&r osdkra i le-
darrollen viljer ofta att inte se vad som pagar
i arbetsgruppen. Intervjuerna i denna studie
visar att chefen uppmuntrar och sanktionerar
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mobbningen pé arbetsplatsen genom ett si-
dant forfarande, vilket ocksd tidigare forsk-
ning har visat (Bjorkqvist,1994). Arbetsplats-
kulturen och de oskrivna reglerna formas
genom det som cheferna gor eller avstér fran
att gora. En chef som viljer att forneka att en
konflikt existerar medverkar till utveckling
av mobbning pa en arbetsplats (Leymann,
1996).

Péa manga arbetsplatser kan det vara otilla-
tet att ’sticka ut” for mycket fran majoriteten
eller att &rligt sdga vad man tycker i olika
fragor. Intervjuerna i vér studie visar att
kompetenta, engagerade och starka personer

”sticker ut” och ddrmed hotar arbetsplatsens
normer och invanda kultur och blir presum-
tiva mobboffer. Homogena arbetsgrupper
I6per storre risk d4n mer heterogent sam-
mansatta grupper nér det giller att utveckla
likhetstankande. Nivellering, eller likhets-
ténkande, innebdr att den minst kompetenta
medlemmen i gruppen anger nivan for grup-
pens prestationer (Boalt-Boethius, 1983).
Kvinnors inbordes relationer bygger i manga
fall pd en spegling i likhet, som kan dventy-
ras om ndgon avviker i positiv riktning. De
mer kompetenta gruppmedlemmarna haller
sig darfor tillbaka och ledarskap och initia-
tivtagning accepteras inte av gruppen. Det
finns en oférméga att se andra kvinnors indi-
vidualitet och framgang som nagot positivt
och efterstravansvart och att ddrmed anvinda
sig av en duktig medsyster som forebild och
identifikationsobjekt (Wentz, 1992). Om na-
gon 1 gruppen uppvisar olikhet i ndgot avse-
ende, till exempel genom att hdvda sin egen
kompetens eller foresla en forandring, bryter
avunden fram och kénslor av att vilja oskad-
liggéra den hotfulla personen vécks. Detta
normbrott kan utgdra grunden for mobbning
och bestraffas med fortal, ryktesspridning
och utstétning ur arbetsgemenskapen. Lik-
hetstdnkande pé en arbetsplats kan syfta till
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att stabilisera maktforhéllanden, hélla ihop
gruppen och skydda den fran inre och yttre
hot. Kompetenta, starka och drivande perso-
ner inom vard, skola och omsorg borde vara
onskvéarda resurser for kreativt tinkande och
utveckling av verksamheten snarare &n po-
tentiella mobboffer med risk for utstdtning
fran arbetsplatsen.

I den krivande psykosociala arbetsmiljon
inom vard, skola och omsorg uppstar virde-
konflikter, som skapar stor oenighet mellan
de anstillda, och resulterar i en langdragen
maktkamp. Kampen dr ofta hard da den ut-
satta personen kdmpar for respekt bade for
sin professionella kompetens och for sitt
eget minniskovirde. Dessa virdekonflik-
ter handlar ofta om ménniskosyn och for-
hallningssitt ndr det géller omvardnad och
pedagogik. Maktkampen kan Overgd i sys-
tematisk mobbning om inte de bakomlig-
gande konflikterna blir 16sta. Einarsen och
hans medarbetare (1994) har ocksa funnit att
konflikter som inte hanteras professionellt
kommer att utvecklas till djupa personkon-
flikter och mobbning. Det finns forskning
som visar att hog stressnivd leder till minga
och svara konflikter och att 14g stressniva
leder till motsatsen. Det finns ocksé forsk-
ning som visar att en lagom stressniva ger
den bista psykosociala arbetsmiljon med ett
minimum av konflikter. Ledningen bor dér-
for ”administrera” stressen snarare én att re-
ducera den helt, sa att den nar den optimala
nivan for arbetstagarnas prestationer, trivsel
och hélsa (Larsen, 2002).

Mobbningen bestar av fortal, svek, krink-
ningar och oréttvis sarbehandling som syftar
till att férandra bilden av den mobbade infor
kollegor och chefer. Malet med mobbningen
ar att stota ut den mobbade fran arbetsplatsen
i syfte att 16sa de problem som existerar dar.
Den mobbade kan under processens gang fa
tillfalligt stod fran enskilda personer vilket
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dock inte forhindrar utstétningen. Ofta upp-
lever den mobbade att stodet fran arbetskam-
rater, chefer, foretagshdlsovard och fackliga
foretrddare ar bristfilligt eller saknas helt
under hela mobbningsprocessen. Nér den
mobbade ldmnar arbetsplatsen uppstar nya
problem och andra personer blir inblandade.
Ar det okunnighet, bekvimlighet eller feghet
som gor att manga ménniskor inte vagar el-
ler vill se ndr nagon pa en arbetsplats utsétts
for upprepade negativa handlingar och tra-
kasserier?

Mobbningen fér allvarliga konsekvenser
for den mobbades psykiska och fysiska hélsa
och pa hennes/hans sociala liv. De mobbade
i var studie forlorade bade minniskovirde,
hélsa, social gemenskap samt mojligheten
att gora professionell karridr. Niar den mob-
bade forlorat sitt arbete, sprids rykten om
henne/honom som forhindrar ny anstéillning.
Effekterna av mobbning, som den beskrivs i
intervjuerna, kan jimforas med posttrauma-
tiskt stressyndrom (Leymann & Gustafsson,
1998). Tidigare forskning har visat att mobb-
ning inte bara leder till psykosomatiska sym-
tom och ohélsa hos mobboffret (Leymann,
1992; Bjorkqvist et al., 1994; Niedl, 1996;
Quine, 2001) utan dven hos observatorer
av mobbning (Sutela & Letho, 1998). Trots
mobbningens destruktiva effekter visar vara
intervjuer att det finns en vig tillbaka till
ett “normalt” liv. For att det skall bli mojligt
maste mobbningen bearbetas psykologiskt
sa att den mobbade far upprittelse och befti-
else frén skuldkénslorna. Genom detta kan
livet dter bli meningsfullt men den mobbade
ar markt for livet: minnet av mobbningen
finns kvar som ett ”drr” i hennes/hans inre.

De ekonomiska resurserna inom vard,
skola och omsorg ar otillrickliga medan
arbetsuppgifterna dr krdvande och ofta psy-
kiskt belastande. Den ofbrutsdgbarhet som
ligger i systemet, med manga oplanerade
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incidenter, bidrar till att hoja stress- och ang-
estnivaer hos de anstillda. Forskning har vi-
sat (Leymann & Gustafsson, 1998) att chefer
inom offentliga sektorn ofta utdvar ett svagt
eller otydligt ledarskap. For att forebygga
mobbning vore kvalificerade och trygga che-
fer med demokratisk ledarstil och som vagar
hantera konflikter en onskvird tillgang. Ett
Oppet och tillatande socialt klimat pa arbets-
platsen dér alla far mdjlighet att komma till
sin ritt vore ocksa en onskvird tillgang. De-
struktiva konflikter kan forhindras i en miljo
dér kreativa diskussioner stimuleras. I ett
Oppet samtalsklimat kan olika uppfattningar
kritiskt granskas och vdgas mot varandra
och didrmed forhindras ett okritiskt grupp-
tainkande. Om en organisation skall kunna
utvecklas maste den ldra sig att hantera och
16sa sina konflikter pa ett konstruktivt och
etiskt sunt sétt (Larsen, 2002). I ett mobb-
ningsforebyggande perspektiv dr det ocksa
viktigt att chefer och andra anstillda pa en
arbetsplats visar varandra dmsesidig respekt,
forstéelse och bekriftelse. Det méste ocksa
tydligt uttalas att mobbning inte tolereras pa
arbetsplatsen. Mobbning pa arbetsplatsen
kan forhindras; det som krdvs &dr kunskap,
vilja och mod att gora detta.
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