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| lijuset av fyra valfardsprinciper analyseras familjecentralerna sa som de fram-
trader i Socialmedicinsk tidskrifts temanummer om familjecentraler. Princi-
perna ar 1. valfard som social kompensation 2. valfard som social garanti 3.
valfard som social service samt 4. valfard som social investering. Fragan ar
om, och hur, dessa principer konkurrerar om uppmarksamheten och vilka kon-
cekvenser det far. Resultatet visar bl.a. att tre av de fyra valfardsprinciperna
framtrader som komplementara nar verksamhetens visioner diskuteras sam-
tidigt som de framtrader som konfliktande nar texterna behandlar yrkesuto-
vares arbetsvardag. Organisationsformen, familjecentralsformen, framtrader i
vissa sammanhang som en form som underlattar hanteringen av situationer
dar principerna kommer i konflikt.

In light of four welfare principles are family centres analyzed as they emerge in
Sociomedical Journals special issue on family centers. The principles are: 1.
welfare as a social compensatory 2. welfare as a social guarantee 3. welfare as
social services, and 4. welfare as social investment. The question is whether
and how they compete for attention and what impact it may have. The results
shows that three of the four welfare principles appear as complementary in the
vision of family centres while they appear as being in conflict when the texts
are dealing with professionals everyday work. The organizational form, the
form of family centres, seems to help the professionals in their dealing with
conflicts between different principles in some types of work situations.
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Inledning

Arbeteiden offentliga sektorn har blivit
mer komplext och en av orsakerna till
detta dr att allt fler aspekter av vilfdrd
ska hanteras i de professionellas arbete.
En annan orsak dr de Skande kraven
pa samarbete, men mangprofessionellt
arbete har ofta visat sig svart att
organisera i praktiken, i synnerhet nir
resurserna dr begrinsade, vilket flera
av texterna i detta temanummer pekar
pa (Almgqvist, 2011 s 167f och 170f).
Familjecentralerna har vixt fram under
den brytningstid da nya sitt att se pa
vilfird tagit plats i styrningen av den
offentliga sektorn. Syftet med denna
text 4r att beskriva hur familjecentraler
hanterar de gamla och nya aspekterna
av vilfird. Beskrivningen sker utifrin
tyra vilfirdsprinciper, de tva klassiska
principerna  vilfird social
kompensation  respektive  vilfdrd
som social garanti och de tvd nya
vilfardsprinciperna som social service
respektive investering,
Fragan d4r om och hur dessa idéer
konkurrerar om uppmirksamheten
och vilken betydelse det i sa fall far.

som

som social

Vad gar arbete med valfard

utpainomfamiljecentraler?
Olika principer for hur sambhillet ska
bygea vilfird kan existera sida vid
sida. De utesluter inte nédvindigtvis
varandra men sitter olika rationaliteter
i férgrunden, medan andra forskjuts 1
bakgrunden. Det gemensamma med
principerna dr att de bdrs upp som
forestillningar bland béade de
arbetar i vilfdrdssystemet och de som

som

tema

Hir
texterna i detta nr av Social medicinsk
tidskrift for att paborja en diskussion
kring vilfardsprinciperna och arbete pd
familjecentral. Till hjilp f6r analysen
av texterna anvinds vilfird som social
vilfard
rittighet, vilfird som social service
och vilfird som social investering som
analysverktyg,

anvinder systemet. anvindes

kompensation, som social

De fyra principerna dr tidigare
behandlade avbl.a. Ailioch Hjort (2011)
i en analys av ldrares och forskolldrares
komplexa arbetssituation med krav
pa stor prioriteringskompetens som
folid, formdga att viga de olika
ansvarsfrigorna mot varandra. Att
det existerar olika, men ganska vil
utmejslade, idéer om det arbete man
ska utféra gbr att varje moéte med
medborgarna aktualiserar flera olika
ansvarsfragor.

De ftyra vilfardsprinciperna balanserar
individens/familjens
behov 4 ena sidan och samhillets 4
den andra sidan. De innehaller darfor
bdde rittigheter och skyldigheter.
Skyldigheter och rittigheter omfattar
bade de professionella och familjerna.!
Principerna f6r med sig delvis skilda
forestillningar om kvalitet. Principerna
skapar sitt att se och tinka som har
stor utbredning och har forgivettagen
karaktdr. Det gbr att principerna ocksa
kan férstas som del av det kitt som
skapar ett samhille, det som férenar
Principerna  bidrar  till
att skapa relativ enighet om roller,
och forestillningar och

alla mellan

manniskor.

agerande

'Fortsittningsvis anvinds ordet familj for enkelhetens skull, men i texterna som detta arbete bygger pd anvinds ut6ver familj en
rad benimningarna t.ex. mamma, pappa, forilder, forildrar, barn osv.
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funktion
texterna

handlingsménster. Denna
framtrider tydligt i
familjecentralerna dir tre av principerna
aterkommande ses std bakom visionen
om familjecentralerna. Att tillsammans
drivas av en idé -att hjilpa beh6vande
eller att tillsammans drivas av en idé -att

om

se till att effektivaste metoder anvinds
for att bidst utnyttja skattemedlen, ir
idéer som har gemensamt att de far
minniskor att tinka och agera i samma
banor. Olika sidana gemensamma
idéer dr nédvindiga ndr minniskor
lever och arbetar tillsammans,
samtidigt som idéerna formar arbetet

och i forlingningen samhallet.

Klassiska
valfardsstatsprinciper

De tva dldsta principerna, dr de
klassiska vilfirdsstatsprinciperna,
valfard social kompensation
och vilfird som social garanti. De
har drhundraden av historia bakom
sig, som insatser fran det allminna

som

eller fran 6verheten till ”behévande”
eller som 7”garanti om beskydd”.
I wvilfirdsstatlig form utvecklades
de 1 politiska programreformer
med start under 1930-talet frimst
utifrain dominerande ideologier inom
socialdemokratin, men 4ven till viss
del utifrin liberala ideologier. Den
modell som vixte fram, den nordiska
vilfirdsmodellen (se vidare Lindskov,
2011), har levt kvar, omformats och
forindrats. Samtidigt har grunden foér
idéerna om ett gemensamt ansvar for
vilfirden stirkts. Det finns en bred
politisk enighet i fragan och forskning
har visat pa betydelsen av att det
utvecklas tillit och stabilitet i samhallen.

182

Utvecklingen av gemensamma system
tor vilfird didr minniskor enar sig
kring gemensamma skyldigheter och
rittigheter har visat sig vara en viktig
del i sadana tillitsskapande processer.

Valfard som social kompensation, bygger
pa den grundliggande tanken att
minniskor dr olika och lever pa olika
siatt. Principen utgar fran att viss
olikhet dr problematisk och att vissa
livsomstindigheter  ér
tex. genom att de skapar ohilsa. Sett

ogynsamma,

ur ett professionellt perspektiv innebir
principen att man i sitt arbete inte kan
utga fran att alla har samma behow.
Behov blir ndgot som varierar och
till £6ljd av detta dr det vissa som ir
1 behov av mer eller sirskild form av
stod (jmf Lindskov s 20). Nir behov
att kompensera kan sigas foreligga,
bestims av ambitonsnivi och utgbr
ofta en orientering 1 arbetet som
stindigt dr nidrvarande och samtidigt
utmanande: "Dez dr svart att forutse
Joréldrars behov av stod eftersom det varierar
fran dag till dag beroende pa vad som
hdnder” (Abrahamsson & Bing 2011b
s 182). Att familjecentralen dr en
l6sning for att tillfredsstilla samhillets
ambition pa stod till familjer som ar i
behov av sirskilt stdd framkommer
i familjecentralernas  styrdokument
och i retoriken kring dem. Texterna i
detta nummer visar att vision en delas
av bade forildrar och personal nir de
blir intervjuade eller svarar pa enkiter
om familjecentralen (ibid). Lindskov
(2011) visar hur de professionella till
vissa utgdr ifran “ett riskscenario och
ett problemorienterat perspektiv’ —
vilket foljer som en nédvindighet nir
man arbetar utifrin idéer om social
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kompensation.

Ambitioner kopplade till principen
om vilfird som social kompensation
uttrycks pa olika sitt. Forskolliraren
sager bland annat "Min ambition dr att
varje fordlder och barn som kommer in pa
dppna_forskolan ska kdnna sig vilkonna
och sedda utifran just sina specifika behov
och  forutsatiningar.” (Forskollirare 1
Bing et al s 139). En distriktsskoterska
formulerar sig sa hir: 7 Det dr viktigt att
hitta dessa fordldrar som hamnat i sociala
problematiska situationer och behover bjalp,
som vid t ex en skilsmdssa. De kan bebiva
stodsamtal i sina egna livskriser eller andra
traumatiska handelser. Det dr viktigt att vi
ser var och ens bebov och vet hur vi ska mita
fordldrarna ” (distriktsskoterska 1 Bing et
al s 137).

Formuleringar kring familjecentrals-
arbetet som en fraga om att identifiera
behov eller de beho6vande
atetkommer i de studerade texterna.

mest

Familjecentralen beskrivs exempelvis
som en dar  olika
yrkeskategorier “stider varandra runt de
mest behovande familjerna”. (Bing et al, s
141).

verksamhet

De flesta samhillen har nigon form
av organisation i offentlig regi som
ska bidra till att kompensera och mota
sirskilda behov. For att goéra detta
maste de behévande (de som genom
historien givits olika namn ”de fattiga”,
”de svagsinta”, ’de i behov av sdrskilt
stod”) identifieras alternativt fas att
identifiera sig sjilva och séka stéd. Det
blir dirfor viktigt att erbjuda familjer
referensramar mot vilka de sjilva kan
bedéma om de har sirskilda behow.

Socialmedicinsk tidskrift 2/2011
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Familjecentraler, med forildragrupper
och Oppen forskola, blir en arena
dir familjerna upptrider synligt for
de  professionellas  bedémningar.
Férildragrupper och Oppen forskola
skapar ocksa betingelser for familjerna
att sjilva géra bedémningar genom
att  jimfora andra
tilligna sig referensramar foér hur
hilsosamma relationer och ménster
ser ut. Beddmningar kan ocksa ske av
torildrarna sjilva 1 samarbete med de
professionella. (jmf Lindskov, 2011
om individualiseringsprocessen och
individens ansvar att reflektera 6ver sig
sjalv utifran olika kunskaper s 113f).

sig med och

Verksamheten vinder sig siledes, enligt
denna princip, till de ”behévande” —
och vem som idr behévande bestims
av de professionella, av familjerna
sjdlva eller i samarbete. Kvalitet i
familjecentralernas arbete blir ur detta
perspektiv frimst att sa langt som
m6jligt na just de behévande. Statistik
som kan underbygga att familjer
med problem etablerar en kontakt
med familjecentralen blir viktig eller
statistik 6ver hur manga familjer som
slussas vidare f6r annan vird eller st6d
(mf Abrahamsson & Bing, 2011a).
Kvalitet blir en friga om att utveckla
brukarinflytande tillgdnglighet.
Tillgdnglighet blir didrfér ndgot som
uppmirksammas 1 utvirderingarna:
"Omifattningen av kommentarer som visar
pd positiva forindringar kan ses som en
indikator pa okad tillganglighet” (Bing
et.al.,, s 130).

och

Vilfard ~ som  social ~ garanti, bygger
pa tanken att medborgare i en
rad avseenden har gemensamma
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grundliggande behov eller att ett
samhille gynnas av att alla ges samma
rittigheter och skyldigheter. Det dr en
princip som anvinds som argument for
barnbidrag eller ritten till medicinsk
screening, Vilfird som social garanti
innebdr inte bara en rad medborgerliga
rittigheter, utan ocksa skyldigheter,
tex. att fblja vaccinationsprogram,
g i grundskolan, anmila smittfarliga
sjukdomar  osw. Regleringarna
handlar alla om individens skyldighet
att bidra tll det allminnas bista.
Basprogram fér vird under graviditet
basprogram
bygger pa principen om att viss vard
och omsorg ska nd ut till alla, inte en

sirskild grupp.

eller barnhilsovirdens

Vilfird som social garanti dr en
garanti for alla medborgare. Kvalitet i
arbetet blir en friga om att na ut till
alla medborgare. Det dr det som Bing
& Abrahamsson (2011c) ocksd kallar
den generella nivin eller insatser som
erbjuds alla. Vil att mirka, dven om
de fa familjecentraler som finns har
i uppdrag att nd alla i sitt omrdde,
sia har medborgarna generellt ingen
ritt att fa ta del av den verksamhet
som gar utdver basprogrammen och
inte ritt till just familjecentralen som
organisationsform. I en av texterna
kan vi lisa en intressant formulering
om detta:

”Den
hilsoprogrammet gbr att ocksa
fler barn och forildrar fir tillging
till de verksamheter som ingar
1 vir gemensamma vilfird. Det
ir under den period i barnets liv
vi tillsammans maste goéra den

héga  anslutningen  till

184

kraftsamling familj
borde har ritt till i vart samhaille.”
(Runesson och Wargren s 179)

som varje

Formuleringen dr intressant eftersom
det stir "borde” ha ritt till. Skribenten
utgdr  sannolikt bara frin
barnhilsovirden (som ju alla har ritt
till), utan fran hela familjecentralens
verksamhet, vilken medborgare inte
har laglig ritt till. Nar det giller ritten
till utbildning 4r det annorlunda. 1
skollagens forsta kapitel med rubriken
”Allmidnna Foreskrifter” stir det att:
"Alla barn och nngdomar skall, oberoende
av kin, geografisk hemvist samt sociala och
ekonomiska forballanden, ha lika tillgang
1l uthildning i det offentliga skolvisendet
fir barn och ungdom.” Aven om det ir

inte

nidgot som visat sig svirare dn vad
man forestillde sig nir lagen infordes,
sd dr ambitionen tydligt fastslagen.
Barn och gravida har ritt till vard
enligt basprogram och de har ritt till
forildrautbildning, men andra delar
av familjecentralernas dr inte i samma
mening en skyddad rittighet. Hur
kan man da forstd att dven andra
yrkesgrupper édn distriktskoterskan och
barnmorskan pa
talar om sitt uppdrag som en friga

familjecentralerna

om att verkstilla social garanti? Detta
giller tex. bibliotekarien som talar
om att nd alla. Hon formulerar sitt
frimsta uppdrag: “En bibliotekarie vet att
boken inte betyder allt for alla men har som
[frémsta uppdrag att gora den tillganglig for
alla.” (Bibliotekarie i Abrahamsson &
Bing, 2011c s 140). Formuleringen kan
givetvis ha sin grund i folkbibliotekens
uppdrag att verka I/ framjande av
intresse for ldasning och litteratur, information,
upplysning och  utbildning samt  fkulturel
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verksambet i ovrigt skall alla medborgare
ha tillging #ll ett folkbibliotek.” (SES
n1:1996:1596, 2§) och bibliotekarien
kan 1 denna mening representera
folkbibliotekets uppdrag i sitt arbetet
pa familjecentralen. En siddan typ av
koppling gor det moijligt att framstilla
dven bibliotekariens arbete, som niagot
av en medborgerlig rittichet, , dven om
det dr ritten il tillgdng till bibliotek
som lagstiftningen skyddar.

Kvalitet utifran principen om vilfird
som social garanti blir att kunna visa
att man nar alla i upptagningsomradet,
att basprogrammen nar alla barn och
gravida kvinnor. Kvalitet blir ocksa
en friga om att bedéma nivan pi
folkhilsan 1  upptagningsomradet
genom indikatorer som t.ex. hilsotal,
amningsfrekvens.

Nyare
valfardsstatsprinciper

De nyare principerna f6r vilfdrd
bérjade fa tydligare fiste i politikers
och andra aktOrers sitt att tdnka
och tala under 1980- och 90-talet.
De senaste decennierna har dessa
nyare principer dominerat debatten
i vissa vilfirdsfragor och de tar i dag
plats i mdngas vardagliga arbete dir
man moéter pd utvirderingar och
uppfoljningar som féljer ur dessa
principer.

Valfard som social service dr ett perspektiv

som utgdr ifrin tankar om en
individualiserad ~ konkurrensmodell.
Rationaliteten tillimpad pa
familjecentralen innebir att familjerna

betraktas som kunder och att det rader
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konkurrens mellan olika enheter som
erbjuder hilso- och sjukvird och stéd
till fordldrarna. Vird och stéd betraktas
som en vara man koper och siljer.
Kunden forutsitts urskilja
skillnader mellan enheterna och géra si
kallade informerade val. (jmf Aili och
Hjort 2011). Perspektivet fokuserar
inga idéer om ansvar fér ’helheten”
eller for det 7allmidnnas bista”. Att
minska hilsoklyfter (jmf Bing och
Abrahamsson, 2011a) dr ingen friga
som kommer upp pd dagordningen
om man utgar ifrdn valfird som social
service. Utan principen innebdr att
kunderna fritt viljer/koper, oavsett
vilka konsekvenser deras val fir for
andra eller f6r helheten. Att folja
ett vaccinationsprogram
blir forildrarnas val, oavsett hur det
eventuellt  drabbar
Vidare bygger marknadsutsatt vérd-
och omsorg i1 grunden pd tanken
att vissa enheter ska slas ut. Mest
erfarenhet av detta har vi idag inom
utbildningsomradet. Nir en skola
drabbas av sviktande elevunderlag
fir inte denna mera resurser, utan i

kunna

eller inte

omgivningen.

regel mindre eftersom lokaler och
larare fortsitter att kosta, dtminstone
under en period och skolan miste
dirfor ta till besparingar som drabbar
kvarvarande elever och personal. Vilket
Okar sannolikheten att undervisning
torsimras dn mer. Att elever (eller
patienter/klienter i andra typer av
verksamheter) under den linga tid
en sadan utslagning tar, drabbas av
verksamheter med simrtre kvalitet ar
det pris som systemet kostar. Samtidigt
som principen uppritthaller individens
egna val av service erhéller de som inte
viljer eller inte kan vilja annorlunda av
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olika skil, en simre kvalitet.

Vilfird som social service bygger pa
en individcentrerad konkurrensmodell,
dir skola, vard och omsorg, i forsta
hand dr ”service” man koper snarare
dn nagot man bygger upp i Omsesidig
dialog. 1 siddana konkurrensmodeller
tenderar kunden alltid att ha ritt till
det den oOnskar.
nir det giller denna princip ér att det
inte nodvindigtvis dr klienten som ir
kunden, utan avnidmaren kan lika girna

Ett observandum

vara en arbetsgivare, t.ex. ett fOretag
som for sin anstilldes rikning képer
en plats pa ett behandlingshem. D dr
det arbetsgivaren som dr kunden som
koéper social service och ska bli n6jd. En
familjecentral kan svarligen tinkas in i
ensidan kundkontext. Familjecentralen
kan i sig tdnkas vara kund, t.ex. genom
att képa in psykologkonsult frin en
privat firma. Pa samma sitt som t.ex.
kommuner idag koéper in en konsult
for att skéta samarbetssamtalen som
socialtjdnsten dr skyldiga att erbjuda.
Da blir socialtjansten kunden som ska
vara n6jd, tex. tex. med priset. En
familjecentral kan pa motsvarande sitt
skulle kunna képa in Sppenférskola
som tjdnst frin en nirliggande privat
torskola.

Familjecentraler dr inte en dominerade
form for stéd till familjer och
centralerna tycks inte verka i en
konkurrensutsatt kontext. 1 artiklarna
framtrider familjecentralerna
enheter med “upptagningsomrade”
(Lindskov, 2011 s 16, Abrahamsson &
Bing, 2011a,s101;2011b s 145, Bing et.
al., 2011 s 137, Runesson & Waegten,
2011 s 176) snarare dn som enheter med

som

>
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“kunder”. Aven om delar av skola, vard
och omsorg idag dr konkurrensutsatt
och privatiserad och sitten att férstd
och argumentera fér detta dr spridda,
sa dr det inte mycket av dessa principer
som framtrider i artiklarna. I artiklarna
framkommer snarare att personalen
pa familjecentralerna onskar att bygga
upp verksamheten i samarbete med
familjer och utifran familjers behov,
men det finns ingen retorik kring
att detta limpligen sker genom en
konkurrensmodell, dir forildrar gors
till kunder.

Nir avndmarna blir kunder sd blir
det viktigt f6r de professionella att
utveckla kompetens i att avlisa och
moéta kunders behov - att kunna ge
just den service som just denna kund
onskar. Det som skiljer denna princip
fran principen om social kompensation
ir att den professionella kunskapen
trider tillbaka. Man kanske gor andra
avviagningar 1 situationer ddr man
annars skulle konfrontera férildrar
eller interventera i familjen, for att inte
riskera att hota en familj som vill bli vl
bemott som kund. Det blir helt enkelt
kunden som avgor vad som ir kvalitet
och den professionella reaktiv i relation
till det. De professionella tenderar att
skapa specifika kundgrupper som de
blir sdrskilt skickliga att tillmétesga och
specialiseringsprocesser tenderar utgd
ifran speciella kundsegment snarare
in frin problemomriden, som idr det
vanliga inom kunskapsbaserade yrken.
Nir en distriktsskoterska — skriver:
“Fordldrarna  sdger ofta att bemitandet
Jorsta gangen ar avgorande for om man
kommer tillbaka eller inte” (Forskollirare
1 Bing et.al, 2011 s 139), si visar hon
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pa att métet med familjen dr central,
man madste vinna fortroende, men
nédvindigtvis  genom
att bara ge det som efterfragas. I de
dldre wvalfardsprinciperna édr det de
professionellas egna kompetens viktig,

kanske inte

De térvintas ha egna kunskaper, som
kan gi utover kundens/forilderns,
vilket innebdr att de sjlvstindigt
ska kunna analysera situationer och
eventuellt erbjuda mer eller nagot
annat dn det som efterfragas. Det
innebdr att den professionelle kan
vara aktiv och proaktiv, medan social
service sitter de reaktiva handlingarna
i centrum. Verksamheten blir mer en
avspegling av kundkretsens efterfrigan
och mindre en avspegling av de
professionellas kompetens i sig.

Nir principen om vilfird som social
“service” trader 1 fOrgrunden blir
ndjdhetsutvirderingar  betydelsefulla,
liksom ranking eller att utveckla statistik
tor hur kundgrupper och kundsegment
61 sig mellan den egna verksamheten
ochandrakonkurrerande verksamheter.
Det blir viktigt att identifiera vad
det dr som fir betydelse f6r kundens
upplevelse av varden och att férbittra
denna upplevelse. Accesspunkten till
varden, férsta motet med personal pa
familjecentralen, blir centralt, si som
férsta métet med en presumtiv kund
alltid 4r. Det blir fértroendet f6r den
person man moter, snarare dn det
system hon eller han representerar
som blir det viktiga.

Vilfard ~ som  social  investering. Den
fjirde principen bygger pi tanken
att vi som land konkurrerar med
andra linder. Det dr en nationalstatlig
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konkurrensmodell som utgir ifrin
att nationer konkurrerar pa en global
marknad eller rittare sagt de foretag
som har verksamheter inom nationen,
som Nir det giller utbildningssystemet
si behovs det effektiva skolor som
producerar ritt slags kompetenser f6r
att nationens forskning och industri
ska kunna hivda sig; I en sidan kontext
kan man tinka in familjecentralen
som den fbrsta utposten som
ser till att familjerna producerar
vilmdende och vilutvecklade barn till
utbildningssystemet som sedan kan ut
och jobba i féretagen. Staten investerar
pé sd sdtt i valfird for att stirka landets
chanser att konkurrera pa den globala
marknaden (Hjort, 2008; Pedersen,
2000). Det viktiga hir dr att vart land
tar av sina resurser fOr att investera pa
ett sitt som gagnar fOretagarna och
landet. Vad som gagnar landet kan
det givetvis rida delade meningar om.
Nir Lindskov (2011, s 117) skriver
om personalens bild av barnet som
”barn som framtid” med hinvisningar
bide till moderna och senmoderna, si
pekar hon pa ett investeringstinkande,
som skulle kunna férenas med tankar
om de nationella fGretagens, men
investeringstinkandet 1 sig kan ocksa
kombineras med helt andra tankar
om vad man investerar i och for.
En distriktsskoterska uttrycker det:
"Grundtanken med folkbdlsoarbetet att hilsa
ar en tillgang for samballet och friska barn
ar en tillgang for landet. En god ekonomi
ar att satsa pa de yngsta medborgarna.
Det okar landets humankapital, besparar
Sframtida kostnader och modifierar effekterna
av den ojamiikhet som tidigt finns bland
barn.” (distriktsskoterska i Bing et
al s 142). Det hon formulerar kan
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beskrivas som folkhilsoarbete nir det
torstds som social investering. Nir vi
investerar var skatt sd dr det sdrskilt
lyckosamt om det sparar pengar
lingre fram i nagon annan dnde och
utvirderingar och uppféljningar ska
helst visa detta. Vad som i citatet
avses med tex. ’tillgang for landet”
framkommer inte. I argumentering om
att familjecentralerna “16nar sig” ligger
just formuleringar i linje med detta, ett
annat exempel frin en barnmorska:
"Forebyggande arbete dr det som linar sig
pa sikt. Att vixa upp med oroliga foraldrar
som inte kan ge barnet wuppmdrksambet,
kdrlek, fostran kostar sambdllet bade pengar
och midnskligt lidande.” (Barnmorska i
Bing et al 2011 s 138), men férebygga
minskligt lidande ir inte det samma
som att stirka landet pa den globala
marknaden, men den typ av koppling
barnmoskan gbr liter sig 1 vart
fall komibinderas med tankar om
ekonomisk effektivitet. Utvirderingar
far utifrin detta perspektiv  ofta
fokus pa frigor om effektivitet t.ex.
1 form av patientgenomstrémning,
beliggningsgrad pa vardplatser, statistik
over hur framgangsrikt hjirtinfarkter
behandlas pd olika enheter. Sirskilt
viktigt blir internationellt jimférande
studier dir Sverige jamfors med andra
linder. Tecken pd kvalitet behéver
utifrin denna princip inte vara att
forildrarna dr ndjda med forskolan,
utan att férskolan till en lag kostnad kan
leverera vil férberedda barn till skolan
som visar goda resultat i internationella
jaimforelser. Att klara sparbeting och
att kunna visa pa stindiga forbittringar
inom ramen for samma budget ir
kvalitet 1 denna vilfardsprincip, men
detta blir svart att férena med de tvad
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klassiska vilfirdsperspektiven inom
ett folkhilsoperspektiv:  “De  olika
verksambeterna har olika sparbeting och en
alltfor snév budget vilket inte alltid gar ihop
med ett barnfolkhdlsoperspektiv”, siger en
barnmorska i en av texterna (Bing et.al
2011, s 142).

Mer allminna resonemang om att
vi mdste veta att offentliga medel
anvinds tll ritt saker kan kopplas thop
med vilken vilfirdsprincip som helst.
Inom principen om social investering
handlar det dock om att “ritt saket”
ir det som gynnar ldga kostnader och
konkurrenskraft. En annan variant av
investeringstanken dr att det dr varje
enskild skattebetalate som investerar
i vilfird och dirmed har de ritt att
uttrycka vad de vill ha f6r typ av
- oavsett om de sjilva
nyttjar den eller inte. Skattebetalare har
ritt tll inflytande Gver verksamheten,
eftersom de betalar den. Utvirderingar
av typen “Vilket fortroende har du
for...” dar allehanda verksamheter
ingidr, dr exempel pd utvirderingar
som blir viktiga, liksom ranking och
utvirdering, om dn inte nédvindigtvis
ur ett kundperspektiv.

verksamhet

Vilfird som social investering innebir
utbkade krav pda kunskaper om vad
som dr bista mojliga arbetsmetoder,
evidensbaserade arbetsmetoder.
Arbetet ska gbras synligt och begripligt
tor forvaltning, politiker, media och
tor skattebetalarna (jmt Moos, 2003).

Att balansera
valfardsprinciper

Vilfirdsprinciper existerar idag sida vid
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sida i manga olika verksamheter, ibland
i konflikt, ibland mer komplementira
kopplade till olika typer av arbete.
Principerna  kan
diskurser i media och dokument, som
politisk retorik pa olika nivier, men
ocksd som sitt att forstd verksamhet
som visar sig 1 det arbete som utférs,
t.ex. pd familjecentraler. I denna artikel
har texter om familjecentraler anvinds

studeras  som

for att analysera hur dessa principer
kommer till anvinding och kombineras
eller inte kombineras ndr forskare och
anstillda pa familjecentraler talar om
visionen och om verksamheten.
Familjecentralerna  tycks ha  vixt
fram som just en balansering mellan
valfardsprinciperna. Det handlar om
att bade na alla och identifiera de mest
riskutsatta  (jmf Abrahamsson och
Bing, 2011a,b,c). Pd det viset framtrider
principerna
familjecentralens uppdrag, medan de
framtrdder mer som konkurrerande
eller konfliktskapande ndr texterna
handlar om olika yrkesforetridares
arbete, t.ex. nir en och samma personal

som komplementira i

upplever att det dr svirt att hinna
fokusera pa bdde att individualisera
och ta hand om sarskilt behdvande
och att skéta basprogrammet som
ska nd ut till alla. Mojligheter att
sanda oOver sirskilt beh6vande f6r mer
individualiserat expertstdd till ndgon
annan personal blir ett sitt att undvika
att behova hirbirgera konkurrensen
vilfardsprincipernas  olika
arbetsuppgifter ensam.

mellan

Principerna framtrider  séledes
som komplementira 1 talet
retoriken kring familjecentralen t.ex. i

eller
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formuleringar som: “Familjecentralen dr
1l for alla och dr en investering i barns hilsa
— dven [for dem som bebiver lite extra stid
av oss..” (Bing et.al, 2011 s 137). 1 just
denna formulering gar tre av de fyra
vilfirdsprinciperna att peka ut. Det ér
tanken om medborgerlig rittighet (’till
for alla”), tanken pa att skattemedel
investeras (en investering i barns
hilsa”) samt tanken pd att det finns de
som har sirskilda behov, som madste
identifieras och kompenseras (’dem
som behover lite extra stéd av oss”).
Hur de eventuellt samsas eller kommer
1 konflikt i det vardagliga arbetet, i
besluts- och prioriterings situationer dr
dock en annan sak.

Att kunna prioritera, i relation till
dessa andra  principer, blir
sannolikt  allt for alla
som arbetar i offentlig sektor eller
med skattefinansierad verksamhet.
Det blir viktigt bade for enskilda
yrkesutévare,  for
och for sitten man foljer
utvirderar
Prioriteringskompetens eller férmaga
att balansera olika aspekter av
vilfird blir viktigt i arbetet med
arbetsdelning och organisering. Nar
kompetens diskuteras édr det intressant
hur
som avvigningar mellan de olika
principerna: "Det innebar att man mdste
dverviga hur psykologresursen ska fordelasy
for att sprida  barnpsykologisk  kompetens
i allmanbet, t ex  genom  regelbunden
medverkan i Gppna forskolan, fir riktat
stid i riskfamiljer, eller for individuella
interventioner dar det redan finns problem..”
(Abrahamsson & Bing, 2011c, s 141).
”Sprida barnpsykologisk kompetens

och
viktigare

verksamheterna

upp

och verksamheterna.

kompetensfragor hanteras
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i allminhet”, dvs ska psykologens
arbete formas utifrin principerna om
social garanti? Eller inom ramen for
den kompensatoriska principen “for
riktat stod 1 riskfamiljer”. Férmdgan
att prioritera och argumentera for sin
prioritering blir viktig och det kan da
vara viktigt att de professionella kan
himta stéd ur en framskriven vision
om verksamheten.

Balansen mellan de olika
vilfardsprinciperna kan férindras nir
man limnar sin “hemorganisation”
for att borja arbeta pa familjecentral.
Vi kan undersoka
de Kklassiska vilfardsprinciperna for
socionomen.

balansen mellan

Fér  socionomen dndras balansen
mot mer arbete kopplat till social
garanti. Pa en socialférvaltning arbetar
socionomen med att intervenera nir
barn far illa, bidra med stod till barn
1 sirskilda behov och ge ekonomiskt
bistind osv. Det innebdr att de inte
moéter alla medborgare, utan snarare
specifika grupper. Foér socionomen
innebdr arbetet pd familjecentral en
bredare kontakt dn vanligt, dvs med ett
bredare segment av foréldrar och barn,
alla 1 upptagningsomridet, t.ex. dven

familjer som saknar sociala problem.

Jimfoért  med  arbetet pa en
socialforvaltning sd arbetar socionomen
mer mot alla” och inte bara mot
”beh6vande”, sidan,
jamfort med andra personalkategorier
sa tillhér socionomen den kategori
som inom familjecentralen sirskilt
far jobba med familjer med sirskilda
behov. Virdpersonalen stir for det

men 4 andra
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som garanteras alla och socionomen
tillsammans med psykologen for att
tillfredsstilla de sdrskilda behoven”.
"lag bebiver numera inte vara exempelyis
bade  sjukskditerska och  kurator utan
kan lotsa familjerna rétt fran birjan.”
(Distriktsskoterska 1 Abrahamsson &
Bing, 2011c s 138) eller mer generellt
formulerat: "For bue-sjukskoterskor och
barnmorskor handlar det om att bittre
kunna uppticka och erbjuda extra stid genom
andra. Didrigenom fan de mer fokusera
pa sin egen roll som medicinsk personal.”
(Abrahamsson & Bing, 2011c s 1306).
Det finns ocksi rOster som menar att
familjecentralkonceptet pa ett annat
satt inbjuder att varsebli sirskilda
behov:

”Jag forstar inte att detta arbetssitt
inte 4r mer spritt. Det underlittar
oerhort att jag som barnmorska
kan dgna mig 4t den medicinska
Overvakningen  av
samtidigt att jag vdgar Oppna
upp  for  psykologiska/sociala
fragestillningar, det finns alltid
en person att Gverlimna familjen
til vid problem.” (Barnmorska i
Abrahamsson & Bing, 2011c s 138).

graviditeten

Familjecentralen blir en enhet didr man
har nira till hands att skicka familjer
till en annan profession for specifikt
stod (se ocksa Lagerberg, Magnusson,
Sundelin, 2008)

Andra rOster uttrycker snarare en
Onskan om att kunna minska andelen
arbete som dr foérknippat med de
sociala garantierna, till foérméin for
special insatser:
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”Att inte vara sd uppbunden
av  basprogrammet hade
en littnad och firre barn per
sjukskoterska  hade det
mer utrymme till att jobba mer
med som till

kommunikation,

varit
funnits
annat exempel
parrelationen,
samt att “skriddarsy” de insatser
som behdvs for familjerna dnnu

bittre.  7(Distriktsskdterska i
Abrahamsson & Bing, 2011c, s 138)

Familjecentralens arbete utifran de
bada klassiska vilfirdsprinciperna tar
sig ocksd 1 uttryck i den utvirdering
som presenteras i detta nummer
av  Abrahamsson & Bing (2011a).
Utvirderingen tar sin utgangspunkt i
att ett matt pa kvalitet 4r att man nar alla
i upptagningsomradet, sa att besékarna
ir representativa for omridet, men
samtidigt att man fingar upp de som
behover extra stod.

Utvirderingar och uppfoljning dr
en del av familjecentralernas vardag
(Runesson & Wargren, Ward, 2005).
I Jonképing har man tidigt haft en
vilutvecklad uppféljning och i den
meningen anpassat sig till den nya
principen om  vilfird
investering (se t.ex.. Runesson och
Wargren 2011) och Landstingen
i Jonképing dr idag en av de mest
familjecentralstita landstingen.
Vilfirdsprinciperna har, som visat,
delvis skilda implikationer fér hur
kvalitet forstds och didrmed vad det
ir som ska foljas upp och utvirderas.
Utvirderingarna  som  presenteras
i texterna kopplas i huvudsak till
intressen for effektivitetsjimforelser,
vilket stiller krav pa jimfoérbarhet och

som social

Socialmedicinsk tidskrift 2/2011

tema

men dia maste alla familjecentraler,
barnavdrdcentraler, modrahilsovird
och Oppna forskolor anvinda samma
mal och mittal (jmf ”Onskuirt dr firstis
att uppnd nationell foncensus kring mil
och mitetal.” (Runesson & Wargren,
s 178). Utvirderingarna framtrider
1 texterna som ett
att visa att familjecentralerna har
sitt  berittigande  gentemot
traditionella organisationsformer
(Abrahamsson & Bing, 2011b; Bing
etal 2011; Almqvist, Reuterborg
& Asbrink; Runesson & Wargren,
2011).  Forildraenkitundersékningar
genomfors (Runesson &
Wargren, 2011), 1 vilken mening dessa
intresserar sig for forildrarna som

instrument for

mer

ocksa

medborgare, brukare, kunder eller
investeringsobjekt dr oklart.
Balanseringen mellan valfards-
principerna sker ocksa 1 olika typer av
vardagsarbete. Pa familjecentralen kan
det handla om hur personalen viljer att
forsta en familjs problem eller hur de
argumenterar ndr de mdste prioritera
mellan arbetsuppgifter, prioritera i
budgeten eller nir de ska vilja vad
som ska fokuseras i en utvirdering.
Vardagsarbetet skymtar fram da och
di i detta temanummer tex. nir en
forskollirare formulerar sig kring sina
ambitioner med arbetet i férbigdende
papekar att det “dbland dr svirt dai
det kan vara 40-50 forildrar samtidigt”
(Forskolldrare, i Bing etal s 139).
Forskolldraren visar att ambitioner
kan méta pa hinder nir de vardagliga
villkoren ska hanteras.

Att visionen om familjecentralerna
hanterar tre av vilfirdsprinciperna
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som komplementira kan fOrstés
som en nédvindighet i en samtid dér
dessa principer existerar samtidigt
och dr nddvindiga dérréppnare in
i de politiska rummen, men det ir
intressant hur en av principerna,
vilfird som social service i stort setts
halls utanfor, trots att den 4r central i
de politiska debatten. Kanske dr det
mojligt att halla den utanfér just f6r
att verksamheten trots allt 4r marginell
och att det politiska intresset inte
ar sa stort. Det dr trots den mdjliga
forklaringen verkligen Gverraskande
om principen om
inte tagit plats i familjecentralernas
verksamhet, med tanke pa att den
varit si central 1 decenniers debatt,
utredningsverksamhet,
och med tanke pa att den ir pataglig
1 sa manga verksamheter idag. Det ir
m&jligt att principen trots allt kan vara
nirvarande i de professionellas mote
med familjerna, men for att studera
det behdvs andra typer av material.
Forskning om familjecentraler vicker
intressanta frigor av mer generell

social service

reformarbete

natur om vildfirdsstatens utveckling
och de professionellas situation och
mojligheter.
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