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Under tva manader varen 2020 bedrev Region Stockholm en telefonlinje om
covid-19 pa olika sprak bemannad av Transkulturellt Centrums halsokommu-
nikatorer. Syftet var att ge en allman information om covid-19. Telefonlinjen
var inte en sjukvardsupplysning utan ett komplement till 1177, men gav den
som ringde mojlighet att stélla fragor och samtala pa sitt eget modersmal kring
covid-19. Den regionala telefonlinjen 6vergick senare till att bli nationell. Trots
ett omfattande informationsarbete om telefonlinjen var det en utmaning att na
ut till vissa sprakgrupper. Vikten av samarbete med civilsamhallet for att fa
kontakt med individer i grupper som riskerar sta utanfér svensk myndighets-
information blev tydlig. En lardom &r att i krishantering behdvs upparbetande
kontakter och kommunikationsvagar inriktade pa en valfungerande och inklu-
derande interkulturell kommunikation som nar alla grupper i en befolkning.

For two months during the spring of 2020, Region Stockholm ran a help line
about Covid-19 in various languages, staffed by Transcultural Centrum’s health
communicators. The aim was to provide general information about Covid-19.
The telephone line was not intended to give health information but rather to
complement 1177. It gave the caller the opportunity to pose questions and talk
about Covid-19 in their own language. The regional helpline then became na-
tional. Despite an extensive effort to spread information about the line, it was a
challenge to reach certain language groups. It became clear that co-operation
with civil society was important if contact was to be made with individuals in
groups at risk of remaining outside the reach of information from Swedish
authorities. One lesson that was learned is that crisis management requires
established contacts and paths of communication focusing on functioning and
inclusive intercultural communication that reaches all groups in a population.
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forskning och teori
Inledning

Tidigt 1 covid-19 pandemin framkom att det i Stockholms mangkulturella f6r-
orter behdvdes information om covid-19 pé fler sprak dn svenska och att bud-
skap anpassades till invanares kunskaper och livsvillkor. F6r den som arbetar
i sjukvdrden i dessa omraden dr behovet av Oversatt och anpassad medicinsk
information sjilvklar och uppenbar. For en vidare krets tydliggjordes behovet
i bérjan av covid-19 pandemin dd det medialt uppmirksammades att covid-19
slagit mycket hart mot Rinkeby och Tensta i Jirvaomrddet, med manga dédsfall
i den svensk-somaliska gruppen, samtidigt som information pa andra sprdk dn
svenska var eftersatt. For att mota informationsbehovet initierade Transkultu-
rellt Centrum, Region Stockholm, en telefonlinje om covid-19 pa olika sprak
och fick i uppdrag frin den sirskilda krisledningen i Region Stockholm att vara
en resurs for hela Regionen. Transkulturellt Centrums hilskommunikatérer be-
mannande telefonlinjen dagtid under tidsperioden 26 mars- 31 maj 2020. Dir-
efter 6vergick den regionala telefonlinjen till att bli nationell i samarbete mellan
flera regioner och Folkhilsomyndigheten. Denna artikel handlar om erfarenhe-
ter av Region Stockholms telefonlinje.

Sedan mer dn 10 ar arbetar hilskommunikatorer pa Transkulturellt Centrum
med en folkhilsointervention riktad till nyanlinda flyktingar, asylsékande och
andra migranter. Hilsokommunikatdrerna informerar om hur svensk hilso- och
sjukvard fungerar och om hur man kan behilla hilsan i ett nytt land. Informa-
tionen sker i grupper i form av dialogsamtal, frimst pA modersmal, men dven
sa kallad ”litt svenska”. Dialogsamtalen dr anpassade till deltagnas kunskaper,
sociala situation och kulturella traditioner. Grupptriffarna genomfors i kom-
muner, utbildningar i svenska for invandare (SFI), gymnasieskolor, i hilso- och
sjukvarden och pa olika andra arenor. Alla hilsokommunikatdrer har en hilso-
och sjukvardsutbildning eller dr folkhidlsovetare och har en egen migrationserfa-
renhet. Nir en utbredd samhillsmitta i covid-19 identifierats var det inte lingre
limpligt att samla grupper, samtidigt som det fanns ett tydligt behov av informa-
tion om viruset pa andra sprak dn svenska och till grupper som inte var vana att
soka sig till svensk myndighetsinformation eller etablerad svensk media.

Stora skillnader i hur covid-19 drabbat olika grupper

Aven om alla har en sarbarhet infor det nya covid-19 viruset s finns det stora
skillnader i hur viruset drabbat olika grupper. For perioden mars-maj 2020 visar
Hansson, Albin, Rasmussen och Jakobsson (2020) en 6verdédlighet pd ca 220
procent jamfért med aren 2016-19 bland personer 6ver 40 ar f6dda i linder va-
rifrin manga nyligen invandrat som flyktingar (som Somalia, Syrien och Irak).
Trangboddhet, flergenerationsboende och begrinsade mojligheter till social
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distansering i hemmet och i arbetet antas bidragande. En rapport frin Region
Stockholm (CES, 2020) om hur covid-19 utvecklats fram till mitten av juni visar
att dédligheten i covid-19 1 Region Stockholm varierar med fédelseland och en
Overrisk for personer f6dda i Somalia, Syrien, Libanon och Turkiet (kontrollerat
for alder, kén och bostadsomride). Skillnader i insjuknande och dédsfall ses
dven1en sammanstillning av nationell data fran Folkhdlsomyndigheten (2020a)
for perioden 13 mars -7 maj 2020. Antal covid-19 smittade fall var hégst bland
personer fédda i Turkiet, £6ljt av Etiopien, Somalia, Chile och Irak.

Betydelsen av hilsans sociala bestimningsfaktorer syns tydligt 1 en register-
studie fran Stockholms universitet. Studien underséker dédsfall i covid-19 fram
till och med 7 maj 2020 och visar hur savil fédelseland som sociala faktorer
paverkar risken att d6 i covid-19 (Drefahl m.fl 2020). Riskfaktorer f6r personer i
arbetsfor dlder dr att vara man, ogift, ha en lag inkomst, lag utbildning och vara
migrant frin ett ldg- eller medelinkomstland. En rapport om férekomsten av
covid-19 bland olika yrkesgrupper under perioden 13 mars — 27 maj 2020 frin
Folkhidlsomyndigheten (2020b) visar en nistan fem ganger hogre férekomst
bland yrkesgruppen taxiforare foljt av andra kontakt- och serviceyrken. En lik-
nande bild av att minoritetsgrupper drabbats tidigt och hart rapporteras fran
USA (Laurencin & McClinton, 2020) och Storbritannien (Rimmer, 2020).

Covid-19 och interkulturel] kommunikation

Begreppet interkulturell kommunikation anvinds f6r att beskriva kommunika-
tion mellan personer fran olika kulturella grupper. Vanligen avser begreppet
kommunikationen pd en individuell nivd, som mellan patient och behandlare i
virden (Béddrnhielm 2014). Begreppet interkulturell kommunikation kan dven
Overforas till en metanivd av kommunikation mellan myndigheter och grup-
per i samhillet dd olika sitt, utryck, traditioner och stil att kommunicera méts.
Minniskor anvinder olika informationskanaler och i mangkulturella fororts-
omraden kan informationskanaler som invinare anvinder sig av skilja sig pa-
tagligt fran Stockholms innerstad. Hemldnders myndigheter och olika sprak-
och gruppbaserade informationskanaler kan ges féretride och hogre tillit 4n
svenska myndigheters. En interkulturell utmaning under en pandemi dr att na
alla grupper 1 befolkningen.

Centralt 1 strategin kring covid-19 pandemin i Sverige 4r kommunikation om
viruset och individens ansvar fér att begrinsa smittspridning. Initialt i pan-
demin dréjde det innan det kom myndighetsinformation pa andra sprak dn
svenska. Myndigheters sprik och metoder att kommunicera har dven kritiserats
for att rikta sig till ett homogent majoritetssamhille (Hansson & Jakobsson,
2020). For att kommunikation skall bli meningstull behéver den anpassas till
att vara begriplig och meningsfull fér mottagaren. Detta innebir att det kan
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behdvas bade sprakliga dversittningar och anpassningar till mottagares kun-
skaper, traditioner och livsvillkor. Ett bra exempel pd hur detta kan goras ir
det informationsmaterial pa olika sprak som tagits fram av tre miljémedicinska
enheter 1 Sverige (Jakobsson m. fler, 2020) om hur smittspridning av covid-19
kan begrinsas vid traingboddhet och flergenarationsboende (www.artcovid.se).
For att paverka miénniskors beteenden dr det sillan tillrdckligt med enbart
skriftlig information. En dversikt av insatser riktade att 6ka migranters vardso-
kande vid stigmatiserade sjukdomar visar virdet av skriddarsydda interventio-
ner och hilsokommunikation som en fungerande modell (Place m.fl, i revision).
Hilsokommunikat6rerna vid Transkulturellt Centrum har genom ér av dialog
med nyanlinda flyktingar och migranter om medicinska- och folkhilsofrigor
fatt en gedigen erfarenhet av interkulturell kommunikation (Bddrnhielm, Ba-
ker, Hussein & Allebeck, 2013; Larsson & Roshanai, 2019). Drygt tio ar av
folkhidlsoarbete har inneburit ett erfarenhetsbaserat lirande om att 6verféra
medicinsk kunskap till olika grupper av nyanlinda flyktingar och migranter.

Metod

Telefonlinjen om covid-19 startade den 26 mars pa spraken: arabiska, dari, per-
siska, amarinja, tigrinja, somaliska och ryska. Syftet var att ge en allmin infor-
mation om covid-19, sprida kunskap om hur covid-19 smittar och hur smitt-
spridning kan begrinsas. Telefonlinjen var inte en sjukvardsupplysning utan ett
komplement till 1177, men gav den som ringde méjlighet att stilla fragor och
samtala pa sitt eget modersmal kring covid-19. De hilsokommunikatrer som
bemannade linjen fick utbildning om covid-19 och om olika informationskana-
ler pd svenska och andra sprik. Som ytterligare kunskapsstdd hade hilsokom-
munikatOrerna digitala triffar med smittskyddslikare i Region Stockholm dir
de fick ny information och kunde stilla frigor. Telefonlinjen var 6ppen dag-
tid for alla som ringde, dven asylsékande och papperslosa. Ingen journalféring
gjordes men en dokumentation har forts 6ver omrdden som varit aktuella i de
inkomna samtalen. De som ringt och haft behov av sjukvardsupplysning har
hinvisats till 1177.

For att fora ut information om telefonlinjen tog Region Stockholms kom-
munikationsavdelning fram material pd olika sprik som, tillsammans med
Transkulturellt Centrum, spreds i alla befintliga kanaler och pa MSBs hemsida
krisinformation.se. Detta inkluderade information till Lénsstyrelsen, kommu-
ner, aktorer inom flyktingmottagandet, andra myndigheter och till enheter i
hilso- och sjukvdrden i Region Stockholm. Hilsoinformatdrer, anstillda vid
Regionalt Cancercentrum, bestkte och spred muntlig och skriftlig information
om telefonlinjen i omriaden med pagdende hég smittsittspridning som Jarvafil-
tet, Sodertilje, Skirholmen och Hisselby.
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Resultat

Organisationer och enskilda personer i civilsamhillet kontaktades for att
fa hjilp med att fa ut information om telefonlinjen. Somaliska riksférbundet
spred information om telefonlinjen till sina 16 medlemsféreningar. Informa-
tion spreds dven via SFI- skolor (svenska for invandrare) i Jdrva till nyanlinda i
omradet. En lokal eritreansk organisation och Santa Maria Ortodoxa Tewahdo
kyrkan spred information till sina kontakter. I Sundbyberg distribuerade det
lokala kommunala bostadsféretagen SHIS Bostidder, Bovird VON information
om telefonlinjen.

For att nd ut med information om covid-19 och telefonlinjen pa Sveriges
storsta minoritetssprak, arabiska, gjordes en kort informationsfilm pa arabiska
som lades ut pd webbplattformen alkompis.se. Pd alkompis webbplattform och
youtube fick filmen 10 805 visningar i Facebook under fem dagar i april. Genom
delningar nddde filmen 33 650 personer. Under en dag i april hade filmen 1 156
visningar pa youtube, med en ridckvidd pa 16 500. Skriftliga informationsblad
om telefonlinjen pa de olika aktuella spraken lades ut pa samma webbplattform
och fick under fyra dagar i april en spridning med en sammanlagd rickvidd av
131 102 personer. Bredast rickvidd fick den arabiska informationen (48 483)
och minst spridning den somaliska (244).

I samband med pasken spreds den arabiska informationsfilmen via de tva sy-
rianska Tv-kanalerna Suryoyo SAT och Suroyo TV Channel och dess live-sind-
ning via deras Facebooksidor, visningen pagick under nistan tvd manaders tid
dir filmen visades totalt 12 ganger per dygn. Spridningen blev bred, frimst i S6-
dertilje. Flera initiativ togs bland enskilda personer i civilsamhillet for att sprida
informationen om telefonlinjen, bland annat den arabisksprakiga Facebooksidan
“Familjens Kulturférening”. Information om telefonlinjen sindes dven pa so-
maliska pa Sveriges Radios somaliska kanal och pi svenska pa P4 Stockholm.

Telefonlinjen fick sammanlagt 89 samtal, de flesta pa arabiska (52), f6ljt av
dari (10), tigrinja (8), ryska (6), persiska (5), somaliska (3) och andra sprik (5).
Flest samtal kom i april manad (54). Av samtalen hinvisades 59 till 1177 f6r
sjukvirdsradgivning pga. av pagiende symtom. Samtalen berdrde ofta flera
olika fragestillningar. Den vanligaste fragestillningen handlade om vart man
vinder sig vid sjukdom (35). Andra vanliga frigor var om symtom vid covid-19
(23) och hur man kan undvika att smitta andra (21). Frigorna handlade manga
ganger dven om hur viruset sprids (19), vilka som ir 1 riskgrupper (9) och var
det gar att fa mer information (7). Det férekom dven ménga andra olika frigor
kring covid-19 (42).

Vi ger hir nagra exempel pd hur fragor till telefonlinjen kunde te sig. Méinga
samtal kom fran personer som var sjuka men som inte viste hur de kunde de fa
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hjilp vid symtom som vid exempelvis andningssvarigheter. Andra ringde och
fragade kring ridsla for att kontakta varden pga. av oro for att sjilv bli smittad.
En del hade fraigor om uppgifter de ldst pa social media och som inte stimde
med svenska myndigheters information. Andra hade fragor om varfor Sverige
inte gér som andra linder. Ibland hade samtalen en allmin karaktir med fra-
gor kring viruset men det kom dven samtal fran vardpersonal som 6nskade en
direkt hjilp med att covidsmittade patienter, pa modersmal, fick instruktioner
kring smittspridning. Frigor handlade ocksi om hur man kan hantera smitta
nir man bor tringt, dr bostadslos, eller plotsligt inte far atervinda till ett tillfal-
ligt boende pa grund av smitta. Vanliga fragor var ocksd hur man ska kunna
veta ndr man inte dr smittsam lingre och om graviditet och smitta.

Diskussion

Under drygt tva manader varen 2020 bedrevs Region Stockholms telefonlinje
om covid-19 pa olika sprik, for att direfter bli en nationell telefonlinje. Samta-
len till telefonlinjen visar hur virdefullt det dr att pA modersmal fa stilla frigor
utifran sin egen kunskap och situation. Trots ett omfattande informationsarbete
var det en utmaning att nd vissa sprakgrupper och att na asylsékande och pap-
perslosa personer. Det blev snabbt tydligt hur viktigt det 4r med samarbete med
civilsamhillet for att na individer i grupper som riskerar sta utanfor svensk myn-
dighetsinformation. Hilso-och sjukviarden har kontakter med enskilda individer,
kommuner med olika lokala offentliga arbetsplatser och stédstruktur. Organi-
sationer i civilsamhillet har andra kontakter 4n vard och myndigheter och ofta
ett hogt fortroende bland sina medlemmar, vilket i denna situation bidrog bade
till informationsspridning men ocksé till ett fértroende £6r telefonlinjen. Kun-
skap om vilka olika organisationer kommunikationskanaler som anvinds i lokala
omrdden och bland olika grupper dr viktiga f6r att nd ut med hilsoinformation.

En begrinsning vid utvirdering av telefonlinjen dr att det inte gdr att analyse-
ra 1 vad man telefonlinjen bidragit till att minska smittspridning bland personer
med annat sprak dn svenska. Parallellt med telefonlinjen gjorde Region Stock-
holm, Stockholm stad och Sédertilje en rad insatser for att sprida information
och begrinsa smittspridning i omraden dir médnga invanare talar andra sprak
in svenska. Den sammanlagda kommunikationsinsatsen sag ut att bidra till en
dimpning av den initialt mycket snabba smittspridningstakten av covid-19 i
mangkulturella omraden 1 Region Stockholm.

Slutsats

Vid kriser maste myndighetsinformation na alla grupper i befolkningen. I det
miéngkulturella samhillet inkluderar detta Gversittningar till olika sprak, vid be-
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hov anpassningar av budskap s att de blir en begripliga och meningsfulla, samt
hinsyn till att manniskor anvinder sig av, och har fértroende f6r, olika kommu-
nikationskanaler. En lirdom frdn telefonlinjen om covid-19 i Region Stockholm
dr hur viktigt det 4r med samarbete med savil andra myndigheter som civilsam-
hillet fOr att hitta kanaler som nar individer och grupper som riskerar att hamna
utanfér myndighetsinformation. I krishantering ar det viktigt med upparbetande
kontakter och kommunikationsvigar inriktade pa en vilfungerande och inklu-
derande interkulturell kommunikation som nar alla grupper i en befolkning.
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