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Den svenska strategin for att hantera coronapandemin sarskiljer sig inter-
nationellt. Nar andra lander stanger ner stora delar av samhallet och beor-
drar medborgarna att stanna inne ar istallet Sveriges styrningsrationalitet
en form av informations- och upplysningskampanj dar medborgarna genom
Okad kunskap férvantas frivilligt reglera sig sjalva for att minska den samhal-
leliga spridningen av viruset. Sveriges medborgare ska folkbildas snarare én
hindras och férbjudas. Denna artikel bygger pa intervjuer med 10 frivilligor-
ganisationer och utforskar de "utbildningspolitiska tankefigurer” som kanne-
tecknar deras agerande under krisen. Artikeln visar att folkbildning blir satt
att hantera krisen pa ett flertal satt, genom att aterge myndigheters budskap
till grupper som annars kunde varit svara att na, men ocksa att krishante-
ringen blir ett satt att initiera utbildningsinitiativ pa bred och fokuserad front,
bade inom organisationen och till dess malgrupper.

The Swedish strategy for handling the coronavirus pandemic is internatio-
nally distinctive. While other countries shut down big parts of society and
order citizens to stay at home, the Swedish approach is one of informa-
tion and "enlightenment” where citizens are expected to voluntarily regulate
themselves. Swedish citizens are to be educated rather than prohibited. This
article is based on interviews with 10 voluntary civil organizations, and ex-
plores the "educational imaginaries” that signifies their actions during the
crisis. The article shows that citizen education becomes a way to manage
the crisis, by relaying governmental information to target groups that would
otherwise be hard to reach, but also that the crisis becomes a way to initiate
educational efforts both broadly and specifically, within the organization as
well as towards its target groups.
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Inledning

Den svenska strategin for att hantera coronapandemin sirskiljer sig interna-
tionellt. Ndr andra linder stinger ner stora delar av sambhillet och beordrar
medborgarna att stanna inne 4r istillet Sveriges styrningsrationalitet en form av
informations- och upplysningskampanj dir medborgarna genom 6kad kunskap
torvintas frivilligt reglera sig sjdlva for att minska den samhilleliga spridningen
av viruset. Sveriges medborgare ska folkbildas snarare 4n hindras och férbjudas.
Ur ett sadant perspektiv kan kampen mot smittspridningen ses som en styrning
av (olika grupper av) medborgare genom utbildning. Utbildning férstis hir i
bred mening i form av information i syfte att skapa ny kunskap och dirmed be-
teendeforindring. Utbildning som styrning har som mal att forma medborgare
som 4r vil limpade att méta en férdnderlig samtid och oviss framtid, eller som
det uttrycks idag, medborgare med hog tilltro till myndigheter och vetenskaplig
kunskap, och som tar aktivt ansvar i samhillet.

Av sirskilt intresse f6r denna artikel dr de manga frivilliga som pa olika sitt bi-
drar under samhilleliga kriser. Dessa var mycket viktiga under till exempel skogs-
brinderna (Johansson et al. 2018) och under den si kallade flyktingkrisen. So-
ciologen Erna Danielsson (2020) menar att coronapandemin delvis kan ses som
en ny typ av kris da viljan att hjidlpa kompliceras av risken att smittas (eller smitta
andra). Danielsson lyfter hur det dirmed blir intressant att studera vilka uttryck
frivillighet tog under just pandemin och vilken betydelse civilsamhillet spelat.
I Jjuset av detta intresserar sig denna artikel f6r hur utbildning av medborgare
iscensitts och beskrivs av organisationer 1 civilsamhillet. Sdrskilt kommer denna
artikel beskriva och férklara hur krishantering under coronapandemin éverlappar
med, vad jag kallar, utbildningspolitiska tankefignrer (Rahm, 2019)—det vill sidga fore-
stallningar hur information och utbildning skall 6ka kunskapen hos befolkningen
tor att, i ndgon mening, styra dess beteende. En central fragestillning att lyfta ar
siledes: vem ska egentligen utbildas, hur och varfér?

Artikeln ger inledningsvis en kort bakgrund till den svenska traditionen av
hilsoupplysning och folkbildning. Direfter foljer en kort metodologisk redo-
gorelse, varefter artikeln avslutas med en analys av frivilligorganisationer och
deras utbildningspolitiska tankefigurer under coronakrisen.

Bakgrund

Hilsoupplysning har en ling tradition i Sverige, vilken Sundin (1994) menar
hade en inledande glansperiod pd 1700-talet, da till exempel i formen av ldkar-
forfattade bocker kring sjukdomsprevention. Prevention ansags tidigt som ett
billigt och effektivt sdtt att motverka sjukdomsspridning. Snart sigs det dock
inte som tillrdckligt att enskilda aktorer verkade f6r folkhilsoupplysning. Det
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krivs en byrakratisk och politisk infrastruktur for att skapa och uppritthalla
upplysning som medel for att na utstakade samhilleliga mal. Overgripande be-
folkningsstatistik blev ddrmed viktig f6r att na kunskap om medborgarnas hilsa,
men ocksd som beslutsunderlag for att paverka den i 6nskad riktning. Medbor-
garupplysning hinger dirfér nidra samman med kvantifiering av medborgaren.
En stat som har omfattande data om sina medborgare kan bérja anvinda sta-
tistiken som grund fér samhillsomdaning. Sverige har en ling tradition av be-
folkningsstatistik i och med att alla medborgare har ett unikt personnummer.
Sverige var ocksa forst 1 virlden men en datalag som reglerar personuppgifter,
ar 1973 (Soderlind 2009). Systematisk insamling av data maste alltsa foregés av
en institutionell ordning som forutsitter en stark statsapparat. Drémmen om
det rationella samhillet dr saledes en vision byggd pa att samhillet gir att mita
och planera. Civilsamhillets organisationer spelar hir en viktig roll att tillsam-
mans med staten utbilda och forma medborgare som kunskapssubjekt vid sam-
hillskriser. Denna medborgarutbildning kan férstas som en (delvis paradoxal)
blandning av bade emancipation och fostran (Berg & Edquist, 2011, 2017), dér
bade styrning och egenmakt fungerat som underliggande argument.

Av kritiker beskrivs den svenska coronastrategin aterkommande som “lais-
sez-faire”, vilket inte sidllan omformuleras till att betyda en nonchalans infor, el-
ler till och med “offrande” av, dldre for att nd flockimmunitet (Svanberg, 2020).
Foretridare for den svenska strategin beskriver istillet strategin som den mest
effektiva och framforallt mest héllbara 6ver tid. Den beskrivs ddrmed inte som
7sd lite styrning som mojligt” utan snarare som just si mycket styrning som
krivs vid en viss punkt i tiden. Genom upplysning, utbildning och ny kun-
skap ska saledes minniskor frivilligt dndra sina beteenden. Sveriges strategi kan
alltsd beskrivas som en klassisk liberal styrningsrationalitet dir individen f6r-
vintas styra sig sjalv pa ett sitt som gagnar bade henne och samhillet. Denna
liberala styrningsrationalitet utgar inte bara ifrin att individen dr kapabel att
hantera sin frihet pd ett ansvarsfullt sitt, den hyser ocksa stora férhoppningar
pa att samhillet kan styras genom utbildningspolitiska interventioner. Centralt
ir dessutom att dessa interventioner kan mitas pé olika sitt sd att samhallsdtgir-
dernas effekter kan generera ny kunskap och ddrmed nya dtgirder. Vetenskap
och rationell kunskap virderas ddrfér hogt. Det blir med andra ord en slags
aterkopplingsmekanism ddr samhillets manipulation stindigt méste utvirde-
ras och upprepas. Kunskap om samhillet, producerad av experter, blir ddrmed
verktyg i hur samhillet ska styras, vem som ska styras och mot vilka mal.

Metod och empiri

Som nimns i inledningen fokuserar denna artikel pa frivilligorganisationer och
det bildningsarbete de utfért under coronapandemin. Intervjuer har genom-
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forts med ledande personer inom 10 frivilligorganisationer. De organisationer
som intervjuats dr (i bokstavsordning): Anhérigas Riksférbund, Arbetarnas
bildningsférbund (ABF), Folkbildningsradet, Pensionérernas riksorganisation
(PRO), Scouterna, Sjukskéterskeféreningen, Stockholms moské, Stockholms
och Uppsalas Stadsmission, Svenska Bla Stjarnan samt Unizon. Dessa organisa-
tioner skiljer sig at avseende statsbidrag och grad av frivillighet men diversifie-
ringen av urvalet dr viktig for att ge en nyanserad bild av civilsamhillets enga-
gemang under pandemin. Intervjuerna dr en del av ett storre samarbetsprojekt
forlagt till Ersta Skondal Bricke hégskola, vilket syftar till att underscka civil-
samhillet under pandemin. Intervjuerna ir siledes gjorda av forfattaren, samt
andra forskare, och har foljt ett semistrukturerat forfarande. Rent tekniskt har
intervjuerna skett via en digital plattform, och de har spelats in som ljudfiler.

Analys: civilsamhillet, kriser, och utbildningspolitiska tankefigurer

Som tidigare nimnts dr fokus for denna artikel frivilligorganisationer och hur
deras utbildningspolitiska tankefigurer férindrats i och med coronaviruset. Be-
greppet utbildningspolitiska tankefigurer kan ses som ett kvalitativt analytiskt
verktyg 1 skdrningspunkten mellan makt och utbildning. Begreppet bestar av fyra
delkomponenter och maktférhdllandena mellan dem. Modellen anvinds i denna
artikel frimst som ett sitt att organisera och analysera det empiriska materialet.

I
©

Figur 1. Utbildningspolitiska tankefigurer som idealtyp.
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En utforligare redogorelse och exemplifiering av modellens komponenter ges
nedan, men for att ge en kort Gversikt sa bestar utbildningspolitiska tankefigurer
for det forsta av problematiseringar (koordineringar av problem och l6sningar),
ett koncept som utvecklats av Carol Bacchi (2016, 2015, 2012). Problematise-
ringar dr sitt att framstilla vissa férhdllanden, fenomen eller individer som pro-
blem—problem som dirmed ocksd maste 16sas pa ett visst sitt. Kollektiva ak-
torer—beslutsfattare, regeringar, sociala rorelser, utbildningsinstitutioner och
liknande—ir de med makt och mandat att agera inom en viss sfir av politik och
kunskapsproduktion. Malgrupper dr (i det hir fallet) huvudsakligen de grupper
av medborgare som av olika skil ses som i sirskilt behov av utbildning—och
som ddrmed agerar inom en sfir av mottagande, anpassning och omdefinition
(Bouchard 2017). Den sista komponenten i modellen dr teknologier—som jag
vill hivda praktiskt taget alltid 4r en viktig del av utbildningspolitiska tankefi-
gurer och dess problematiseringar (fran skriftsprik och bécker till internet och
sociala medier).

Problematiseringar

Hur vi formulerar ett samhillsproblem dr avgérande for vilka l6sningar som
skapas. Den grundliggande idén i modellen dr att vi styrs genom problemati-
seringar (Bacchi 2009), och att viktiga analytiska insikter kan erhallas genom
att analysera dessa problematiseringar (det vill sdga hur problem konstrueras,
snarare dn sjilva problemen). Fokus f6r en kritisk analys bor saledes ligga pa hur
problem bildas, konceptualiseras och laddas med specifik mening snarare dn pd
de faktiska (eller antaget faktiska) problematiska férhallandena (Bacchi 2016).

Ur detta perspektiv dr handlingsprogram i form av riktlinjer och policys inte
reaktioner pd problem som finns i samhillet utan de omarbetar (eller till och
med producerar) snarare ett visst samhillsfenomen som ett problem. Bacchi
varnar oss till och med f6r att idén att problem existerar oberoende av forestill-
ningarna om dessa problem kan ha allvarliga politiska konsekvenser. Det vill
sdga, eftersom problematiseringar maste bygga pa nagon form av konsensus (att
ndgot dr problematiskt och bor 16sas), kan de ockséd délja hur styrning sker, hur
ordning uppritthalls, vilka andra problematiseringar som undvikits, och inte
minst vilka underliggande antaganden och virden som formar problemet (och
den 16sning som féljer). Problematiseringar har alltsa en materiell och symbolisk
paverkan pa hur vi styrs och hur vi lever vara liv.

I det empiriska materialet beskriver frivilligorganisationerna de (medborgar-
bildande) problem de ser som sin uppgift att 16sa. Ett tydligt exempel dr hur
brist pa kunskap formas som ett centralt problem dir mer utbildning och infor-
mation blir en central 16sning.

Vissa intervjuade aktérer arbetar redan med utbildning som huvudsakligt
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verksamhetsomrdde. ABF pdpekar exempelvis hur formerna f6r pagdende ut-
bildning dndras (men inte milen) nir verksamheten Svergir alltmer till digitala
l6sningar. Det podngteras att folkbildning erhaller riktade statliga bidrag for att
utbilda individer uppsagda pa grund av pandemin - som Folkbildningsrddets
informant uttrycker sig: regeringen vill anvinda sig av folkbildningen for att
méta effekterna av corona”. Unizon menar pa ett liknande sitt att det finns en
oro for att problem med utsatthet vixer. Problemomradet som det beskrivs av
dessa organisationer dr saledes (risken for) ett Okat utanférskap, utsatthet och
arbetsloshet. Losningen blir da att (om)utbilda f6r till exempel 6kad anstill-
ningsbarhet och f6r att férbereda f6r ett 6kat behov av organisationens verk-
sambhet ¢ffer pandemins mest akuta fas.

Ett annat tydligt exempel dr hur misstro mot myndigheter och politiska stra-
tegier ses som ett potentiellt problem, och hur medborgarnas tillit dirf6r blivit
viktig att kontinuerligt underséka statistiskt. Okad tillit hos medborgarna be-
skrevs som en viktig 16sning pa krisen. De intervjuade organisationerna an-
vinder sig av information for att uppritthalla tillit hos savil allmdnheten som
medlemmar och frivilliga. Information beskrivs ocksd som viktigt i proaktivt
syfte och f6r paverkansarbete om vad organisationen gor, det vill sdga, vikten
att synligg6ra verksamheten utit. Information om vad organisationen gor un-
der krisen anvinds ocksi i syfte att inte skapa orealistiska férvintningar, han-
tera spontanfrivilliga, men ocksa for att inte tappa engagemanget hos frivilliga
utan att “fortsatt hilla dem pé tirna”. Krisen omformas till ett lirtillfdlle, dér
det skapas tillfille f6r organisationer att 6va och omsitta kunskap 1 praktiken.
Krisen anvinds ocksa for att snabba pa redan pagaende digitaliseringprocesser
inom organisationen, eller som ett tillfdlle att uppdatera medlemsregister eller
till och med renovera lokaler. Fér de organisationer vars kdrnaktiviteter inte
kan digitaliseras sa enkelt (exempelvis matleveranser frin Stadsmissionen) eller
de vars malgrupper beskrivs som mindre teknikvana (exempelvis Anhérigas
Riksférbund) blir det dock antingen ett tydligt avbrott eller en ihdrdig fortsitt-
ning pa den tidigare verksamheten med forstarkt riskhantering. Det vill siga,
de aktiviteter som inte kan digitaliseras stills oftast in, men fortgir ibland som
en strategi att bibehdlla en “rorelse”. Detta kan belysas med exempel fran Stads-
missionen som viljer att inte stilla in aktiviteter utan istdllet “smittsikra” dem.
Dir uppstar dock nya problem som exempelvis att hantera att handspriten inte
dricks upp av besdkande. Stadsmissionen beskriver alltsd inte hur de i forsta
hand informerar och utbildar deltagare (de vaktar istillet handspriten), utan be-
skriver istillet hur de som organisation férsoker f4 kunskap kring smittpreven-
tion. De nya normala 4r att stdlla in eller att digitalisera, men f6r de organisatio-
ner som inte kan eller vill detta beskrivs en akut avsaknad av rdd och riktlinjer
under pandemins férsta fas.
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Flertalet organisationer beskriver den sa kallade flyktingkrisen, samt torkan ar
2018, som kriser med storre patagliga effekter 4n coronapandemin. Samtliga
organisationer paverkas visserligen av pandemin och reagerar med specifika
atgirder och handlingsprogram, men trots det tonar flertalet ner sina insatser
och menar att det finns andra (ofta ospecificerat vilka) som “g6r sa mycket mer”.
Benimningen av pandemin som kris (och dirmed problem) gar dirfor inte pa
ett entydigt sitt i linje med organisationernas upplevelse. Istillet dr tre, proble-
matiseringar av krisen tydliga. For det forsta: krisen beskrivs som en viss inten-
sifiering av det egna verksamhetsomridet (det dr fler som ér i behov av hjilp
och stéd); f6r det andra, krisen problematiseras som nagot externt och mindre
patagligt (hidr problematiseras andra kriser som storre); och f6r det tredje, krisen
problematiseras som en forberedelse pa de ¢fferkommande effekterna, vilka ses
som storre dn den pagaende krisen. I samtliga tre problematiseringar beskrivs
det ocksd som en méjlighet att lira och utvecklas.

Kollektiva aktorer

Kollektiva aktorer dr de intressenter som dr centrala i produktionen av proble-
matiseringar. De besitter vad Lars Gustafsson (1989) bendmnt som problemfor-
muleringsprivilegier—auktoritet att bendmna ett fenomen som problematiskt (eller
inte) och dirmed forma motsvarande I6sningar. De dr naturligtvis inte enbart
auktoritira, och deras férhallanden till de andra komponenterna i modellen ar
ofta komplexa. Nir det giller produktionen av (problematiseringar i) kollektiva
torestillningar, pekar Flichy (2007) och Jasanoff och Kim (2015), pé flera moj-
liga typer av kollektiva aktérer: det vetenskapliga samhillet och kdnda enskilda
forskare; foretag och féretagsledare; sociala rorelser; liroanstalter; politiska par-
tier och framstdende politiker; icke-statliga organisationer; offentliga och lag-
stiftande myndigheter; nyhetsmedia; populdrkultur och marknadsforing, savil
som populirvetenskapliga bocker, tidskrifter och forfattare. Naturligtvis, bade
inom och mellan dessa grupper av kollektiva aktorer finns det ocksd maktfor-
hallanden och férhandlingar, eller konkurrens, om problemformuleringsprivi-
legiet. Férhdllandena mellan kollektiva aktdrer kinnetecknas sdledes ofta av en
kontinuerlig omférdelning av agens och makt mellan staten, sociala rérelser
och marknaden. Exempel pa detta dr hur savil ideella som privata aktérer, av
regeringen och myndigheter, uppmanas ta sitt ansvar och bidra till att 16sa kri-
sen. Vem som ses som expert och vilka expertkunskaper som virderas beror pa
maktrelationer som inte alltid dr givna pa férhand och som ocksd kan omformas
och omproblematiseras. Exempelvis beskriver manga av de intervjuade frivil-
ligorganisationerna aterkommande sin verksamhet 1 relation till myndigheter
och regering. De beskriver hur de ofta har en unik méjlighet att na grupper som
myndigheter har svirt att nd (ofta grundat pa spraksvarigheter eller samhilleligt
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utanférskap) och dirmed fungerar som en mellanhand mellan medborgare och
myndigheter. Vidareférmedling av relevant krisinformation till den specifika
malgruppen ses sdledes som centralt. Till exempel beskriver Stockholms Moské
hur de genomgaende under krisen Gversitter information till andra sprak dn
svenska och férmedlar exempelvis att de svenska skolorna dr 6ppna och bar-
nen bor ga i skolan. Pensionidrernas riksorganisation beskriver hur de aterkom-
mande vidareférmedlar vikten att den egna malgruppen foljer myndigheters
riktlinjer. Organisationerna beskriver en stor tillit bland medborgare bade till
den egna organisationen men ocksa till myndigheter. Det svenska samhillet
beskrivs vila pa “folkkunskap” didr medborgare respekterar restriktioner och
torhallningsregler. Civilsamhillets aktorer beskriver hur de agerar i linje med
detta och bistar staten att na ut med information.

Malgrupper

Den huvudsakliga malgruppen fér Sveriges strategi under pandemin ér alla med-
borgare. A/la ses som i behov av 6kad information och utbildning f6r att ddirmed
fa mer kunskap och dndra sina beteenden for att minska smittan. Likvil har vissa
grupper problematiserats som sirskilt viktiga mal fér utbildningsinsatser. Proble-
met med folkhilsoupplysning menar Jarlbro (2000) ir att sindare och mottagare
befinner sig 1 olika sociokulturella rum. P4 sa sitt kan information verka exklu-
derande genom att férutsitta att alla i malgruppen har samma livsbetingelser och
forutsittningar (Wachinger et al. 2012). En ofta férekommande massmedial bild
1 Sverige dr exempelvis att orsaken till hog dédlighet i vissa etniska grupper beror
pa sprak- eller tolkningssvirigheter. Orsaken till smitta individualiseras saledes
sd att den som blir smittad beskrivs som, beroende pa bristande kunskap, orsaka
sin egen smitta, eller 1 alla fall utsitta sig f6r hdgre risker i brist pa bittre vetande.
De internationellt sett hoga dodstalen pa svenska dldreboenden beskrivs ocksd
i media som en konsekvens av brist pd utbildning och kunskap hos personalen
(Granestrand, 2020; Haglund, 2020; Lagercrantz, 2020). Nir utbildning, infor-
mation och kunskap om coronasmitta beskrivs som en viktig I6sning kom alltsd
samtidigt smittspridning att beskrivas som orsakad av brist pa kunskap hos indi-
vider eller grupper av individer. Denna problembeskrivning riskerar siledes att
osynliggdra de socioekonomiska férutsittningarna f6r smittan.

Samtliga intervjuade organisationer har gjort omprioriteringar och undantag
pa olika sitt f6r att moéta behov hos sirskilt utsatta inom den egna malgruppen.
Det kan exempelvis handla om att vissa aktiviteter for sirbara grupper inte har
overgitt till distans. Det finns dock exempel pd organisationer vars malgrupp
frimst dr andra kollektiva aktorer, snarare dn medborgare. Till exempel berittar
Unizon och Anhdrigas Riksférbund om hur de tillhandahaller beslutsunderlag
och utfér omfattande péaverkansarbete riktat till myndigheter (vilka behéver
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paminnas och utbildas om villkoren och utsattheten hos organisationens mal-
grupp). Relationen mellan civilsamhillets organisationer och myndigheter be-
skrivs alltsd som reciprok dir organisationer bistir myndigheters utbildning av
medborgare, men ocksd sjilva utbildar myndigheter i specifika friagor.

Teknologier

Nir det giller den svenska “upplysningsstrategin® for att hantera coronasmittan
formades digitala medieteknologier som en slags pedagogisk metodik. Detta ir
i sig inget nytt. Sociotekniska forestillningarna om maskiner som medborgar-
apparater har djupa rétter. Olika medier och maskiner har vid olika punkter i
historien vickt radikalt olika behov f6r medborgarnas utbildning och har sam-
tidigt dndrat forutsittningarna fér medborgarskap. Med varje ny (medie)tek-
nologisk era har diskussioner om de 6kade potentialerna och vixande farorna
foljt—men ocksé diskussioner om nya behov av utbildning. T'V:n, radion, bilen
och tryckpressen, bara fér att nimna ndgra av de mest markbara teknikerna, har
alla krivt grundliggande nya firdigheter frin medborgarna och har alla haft
radikalt befriande potentialer tillskrivna dem (Winner 1980).

I materialet frin de intervjuade aktbrerna uttrycks “kommunikation” och
“information” aterkommande som nyckelord. Digital teknik beskrivs fa ékad
betydelse. Alla fléden i organisationen blir digitalt medierade under pandemin.
Savil ekonomiska, sociala som politiska sfirer behéver medieras genom digitala
medietekniker. Det kan handla om allt fran att fd in gévor, till samverkan med
andra organisationer, si vil som alla aktiviteter som r6ér den specifika interna
organisationen. Aven om flera organisationer beskriver att de redan tidigare var
inne i en digitaliseringsprocess, som nu snarare paskyndats dn inneburit nagot
specifikt nytt, beskrivs dterkommande ett skriande behov av teknisk kompe-
tens inom den egna verksamheten. Det nya kunskapsbehovet under pandemin
handlar nistan uteslutande om teknisk kunskap och digital pedagogik for att
nd ut nir verksamheten stinger ner fysiskt. De digitala medieteknologiernas
kapacitet, som distansliget alltsd kriver, formar nu organisationernas verksam-
het—verksamheten anpassas alltsd till vad digitala medier klarar av. Digitala
medieteknologier beskrivs dock i huvudsak som tekniker f6r information och
kommunikation och inte som tekniker f6r att uppritthilla sociala funktioner.
Det virtuella formas alltsd som plats for enkelriktad information medan de vik-
tiga motena minniskor emellan inte digitaliseras pa samma sitt (“kreativitet ar
svarare att koordinera digitalt” som PRO siger). Organisationen beskriver sig
ocksa vara tvungen att anpassa budskapet och verksamheten efter mediet. Nir
verksamheten blir digital férindras sdledes ocksa (delvis) organisationens vir-
den dir 6kad betydelse liges vid enkelriktad kommunikation och information,
snarare dn dialog. Bristen pa dialog i medierad kommunikation beskrivs ocksa
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orsaka svarigheter i att pejla av, inte bara hur malgrupperna har det, men ocksa
hur medarbetarna mar eller i att bedéma deras arbetsbelastning. Det fysiska
sociala motet beskrivs saledes rymma en sirskild form av mikrokontroll som
torloras i det digitala. Samtidigt 6ppnas nya utbildningsrelaterade tankefigurer
upp “nu ndr hela Sverige lirt sig Teams och Zoom?”, vilket beskrivs som en “ex-
trem inldrningskurva”.

Slutsats

Artikeln har visat att brist pa (ritt) information och (rdtt ) kunskap formas som
problematiskt under coronapandemins initiala fas. Losningen beskrivs sdledes
som “mer utbildning och information”. Det dr meningsfullt att forsta civilsam-
hillets organisationer som kluster av samverkan mellan olika aktérer som verkar
ilinje med regering och myndigheters riktlinjer. Genom att hjilpa till att sprida
och stotta myndigheters information verkar civilsamhillets organisationer som
en del av staten och den officiella svenska strategin att hantera coronasmittan.
Civilsamhillets organisationer kan alltsa inte forstas som agerande helt frivilligt
eller separerat fran staten. Det finns ofta ett ekonomiskt beroende och ménga
organisationer lever med en osikerhet kring fortsatt finansiering. Centralt f6r
organisationerna under krisen dr dock tilltro till att den ekonomiska osikerhe-
ten “kommer 16sa sig”. Det beskrivs som centralt att fortsitta sprida myndighe-
ters information och riktlinjer till egna malgrupper dir kunskap beskrivs som
en viktig 16sning pa att minska smittan. Teknisk kompetens formas ocksa som
ett nytt och angeldget kunskapsomrade, men digitala medieteknologier beskrivs
1 huvudsak som medel f6r informationsspridning och utbildning snarare dn po-
tentiella former for ny social gemenskap.

Mer information och mer kunskap ses ofta som ndgot 6nskvirt och oproble-
matiskt. Utbildning anvinds i samtiden som en universallésning pa diversifie-
rade samhillsproblem. Malgrupperna for utbildning dr bade alla medborgare
och sirskilda grupper inom organisationens eget verksamhetsomride. Maktre-
lationerna 1 det empiriska materialet tar sig uttryck som toppstyrning, det vill
siga att det problem som formuleras statligt ocksa utgér ett 16sningsparadigm
for civilsamhillets organisationer. P4 samma sitt utgdr teknologier en obliga-
torisk 16sning som inte ifragasitts. Digitala medier sitter ramarna fér manga
av de insatser som i och med krisen behdver ta nya former. Den hir artikeln
har visat pa vikten att problematisera utbildning av befolkningen som ofta ses
som en neutral och opolitisk 16sning. Dirmed kan vi bérja nysta upp foérgivet-
tagna tankefigurer kring medborgarbildning och visa pa hur “mer information
och kunskap” som universallésning under kriser ocksd kan tinkas osynliggora
(omojligg6ra) andra 19sningar.
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